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Costa Rica ha experimentado avances significativos hacia la igualdad de género en las
Ultimas décadas. Persisten, sin embargo, brechas importantes para alcanzar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres que afectan negativamente el desarrollo humano, la
autonomia econémica, y el cumplimiento efectivo de los derechos humanos de las mujeres.
Estas desigualdades se han profundizado en el contexto de la pandemia del COVID-19y la
resultante crisis socioecondmica, por lo que las mujeres estan experimentando impactos
negativos desproporcionados en multiples dimensiones de sus vidas.

La violencia contralas mujeres y las nifias es una de las mas crueles y sistematicas violaciones
a los derechos humanos y de las mas extendidas en el mundo. Representa una expresion de
una cultura sexista, machista y miségina y busca legitimar, sostenery reproducir la opresion
historica de las mujeres y las nifias por razén de su sexo y condicion de género.

Debido a su escala e impacto, Naciones Unidas ha reconocido la violencia contra las
mujeres como un problema de salud publica y una grave violacién a los derechos humanos
de alcances pandémicos. A escala mundial, incluso antes de que comenzara la pandemia
del COVID-19, se estimaba que una de cada tres mujeres sufria violencia fisica o sexual, en
su mayorfa, por parte de su pareja. Desde que se desato la crisis sanitaria y se estimularon
medidas para contener los contagios, los nuevos datos indican que en muchos paises se
han incrementado los reportes de violencia, principalmente en los hogares.

Las politicas publicas y el Estado tienen un rol importante en la reduccién de las
desigualdades de género y en prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres.
Sin embargo, ésta es una responsabilidad de toda la sociedad. La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible reconoce que se requiere del trabajo conjunto de todos los actores
de la sociedad para lograr un desarrollo sostenible e inclusivo y cerrar las brechas de género.
El Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 establece como prioridad la igualdad de género v el
empoderamiento a todas las mujeres y las nifias y entre sus metas especificas incluye el fin de
todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo; y la
eliminacion de todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas en los ambitos
publicos y privados, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

En el marco de un trabajo conjunto hacia el desarrollo sostenible, la eliminaciéon de
desigualdades y el cumplimiento de los derechos humanos, el sector privado, como
principal empleador en el mundo, debe también contribuir hacia estos fines, que no son
posibles de alcanzar si persiste una cultura que desconoce, legitima y normaliza la violencia
contra las mujeres. La necesidad de involucrar a todos los actores sociales en la lucha contra
la violencia hacia las mujeres es ademas reconocida en la Politica Nacional para la Atencion
y la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres de todas las Edades - Costa Rica 2017-
2032, politica publica vigente en Costa Rica.

La violencia contra las mujeres no puede verse como un problema del dmbito privado de
las personas o un problema de salud en particular. Ademas de ser una violacion de derechos
humanos, genera altos costos para la sociedad. En las empresas, afecta la productividad y el
clima laboral. Afecta ademas la plena incorporacion y la permanencia de las mujeres en el
trabajo y limita sus contribuciones a la economia.
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Para involucrar al sector privado activamente en la promocién de la igualdad de género, el
INAMU promueve la implementacion de un Sistema de Gestion para la Ilgualdad de Género
(SIGIG) en las organizaciones publicas y privadas. El SIGIG, normalizado por la Norma
Nacional INTE 38-01-01, pretende apoyar y guiar a las empresas privadas e instituciones
publicas para que, de forma innovadora, logren identificar las brechas de género existentesy
establezcan planes y medidas para eliminarlas progresivamente, mejoren su productividad,
incrementen su valor agregado y se diferencien positivamente en un mercado en continuo
cambioy evolucion. Paraimpulsary visibilizar los avances en la implementacion de acciones
a favor de la igualdad de género, el INAMU cred en 2013 el Sistema de Reconocimientos
para la Igualdad de Género en el Empleo.

Por su parte, ONU Mujeres implementa, en conjunto con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y con financiamiento del Instrumento de Asociacion de la Unién Europea,
el programa “Ganar-Ganar: La igualdad de género es un buen negocio’, que busca
promover la igualdad de género en el sector privado en seis paises de América Latina y el
Caribe: Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Jamaica y Uruguay. Su objetivo es aumentar el
empoderamiento econémico v el liderazgo de las mujeres, promoviendo su participacion
en el mercado de trabajo y su acceso a trabajo decente, al emprendimiento y la autonomia,
asi como la eliminacion de brechas salariales. Utiliza como marco de trabajo los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por sus siglas en inglés), creados por ONU Mujeres
y el Pacto Global de las Naciones en 2010 para guiar a las empresas en la promocion de la
igualdad de género a través de sus politicas internas, su cadena de valory sus comunidades
y contribuir asf con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Debido a que tanto INAMU como ONU Mujeres, en el marco del programa Ganar-
Ganar, estan trabajando con empresas para la promocion de la igualdad de género, las
organizaciones tomaron la decisiéon de desarrollar esta publicacion que busca servir de
gufa en la implementacion de acciones en el ambito laboral para prevenir y/o atender la
violencia contra las mujeres. Este documento complementa la gufa de Orientaciones a las
empresas privadas para la planificacion, deteccion y referencia de casos de situaciones de
violencia en el contexto de la relacion de pareja, publicada por INAMU y PNUD en 2018,
que brinda orientaciones para desarrollar un procedimiento interno para la deteccion y
derivacion de situaciones de violencia por la pareja, extendiendo la atencién a otras formas
de violencia y sus acciones a tareas enfocadas en el cambio y cultural y la prevencion.

El presente documento presenta los dos principales productos metodolégicos obtenidos
de la experiencia de colaboracion efectuada con empresas privadas a finales del ano 2019y
que tenia como objetivo la construccion de politicas y procedimientos internos dirigidos a
la consecucion de ambientes laborales libres de violencia contra las mujeres.

Un primer documento, denominado Manual para la implementacién de estdndares para
la prevencidn y respuesta a la violencia contra las mujeres desde los espacios laborales y la
construccion de organizaciones cero tolerantes con la VcM. Estdndares guia para el apoyo
alaimplementaciéon de la Norma Nacional en Igualdad de Genero, aporta una ruta hacia la
erradicacion de la violencia contra las mujeres (VcM) en los entornos laborales desde una
propuesta progresiva y transversal a toda la organizacion. Al mismo tiempo promueve la
Creacion de organizaciones sensibles para la deteccién y contencion de la VcM sufrida por
sus colaboradoras.

) tolerancia hacia la violencia contra las mujeres
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Mediante la aplicacion de estdndares minimos, se sugiere a las empresas y organizaciones
laborales desarrollar un conjunto de acciones de trabajo desde tres componentes: a) el
compromiso politico gerencial; b) la prevencion de laVcM y promocion de espacios libres y
cerotolerantes alaVcM;y c) la respuesta ante la VcM desde los espacios de trabajo, dirigidas
a involucrar a las organizaciones a la participacion activa en el proceso de cambio cultural
para la transformacion de los patrones socioculturales de mujeres y hombres desde los
espacios de trabajo.

El segundo documento, titulado Formato de politica para la prevencion y respuesta de la
violencia contra las mujeres desde el espacio laboral y la construccidon de una organizacion
cerotolerante ala VcM, constituye un modelo para la creacion de un instrumento interno en
las organizaciones, que permita generar las condiciones marco para el inicio de actividades
internas y externas a las organizaciones privadas, dirigidas a la erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

De tal manera, este segundo documento, busca direccionar las acciones de las
organizaciones para el combate de la violencia contra las mujeres desde el marco normativo
nacional, actualmente recopilado en el pais a través de la Politica Nacional para la atencion
y la prevencion de la violencia contra las mujeres de todas las edades 2017-2032 (INAMU,
2017) de donde se toman los lineamientos conceptuales y enfoques para la completa
comprension de la probleméatica de la VcM.

Esperamos que esta publicacion sea de utilidad para empresas y organizaciones para disefar
e implementar acciones a favor de la igualdad de género vy asi contribuir a generar un
desarrollo sostenible e inclusivo, bienestar para las mujeres y sus familias y el cumplimiento
de los derechos humanos de todas las personas.

Maria Noel Vaeza
Directora Regional de ONU Mujeres de
las Américas y el Caribe

Marcela Guerrero Campos
Ministra de la Condicién de la Mujer y
Presidenta Ejecutiva del INAMU
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VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:

UNA CATEGORIA ESPECIFICA E INTEGRAL

QUE DA CUENTA DEL CONTINUUM DE LA

OPRESION DE LAS MUJERES

Desde 1994 la Convenciéon Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida
como Belem do Pard, ha definido la violencia contra las

mujeres (VcM) como:

“(...) cualquier accion o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafno o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado (art.1) e (...)

incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica:

C.

quetenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica
o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que
el agresor comparta o haya compartido el mismo
domicilio que la mujer y que comprende, entre otros,
violaciéon, maltrato y abuso sexual;

que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada
por cualquier persona y que comprende, entre otros,
violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el
lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar,

y que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus
agentes, dondequiera que ocurra (art.2)" (OEA, 1994).

Es cometida fundamentalmente en contra de mujeres
de todas las edades en razon de una naturalizacion
cultural que se ejerce contra los cuerpos femeninos
o feminizados, con el objetivo de ejercer dominio y
aleccionar una moral de sumision en relaciéon alos varones.

Es ejercida en el marco de un contexto cultural de
machismo, sexismo y misoginia que tolera a diferentes
niveles tales practicas con el fin de sostener el status
quo del contrato social patriarcal.

Es unaforma especifica de violencia de caracter estructural,
histérica, direccional y asimétrica perpetrada por los
hombres o la estructura patriarcal contra las mujeres.

Se da en diversos escenarios y es cometida por
diferentes agentes de la vida de las mujeres y las nifias: el
espacio publico, el espacio privado y también puede ser
perpetrada por los Estados, en forma de accion u omision.

Se presenta 0 puede presentarse en diversas formas
o manifestaciones a lo largo de la vida de las mujeres,
generando un impacto continuado que recrudece el
circulo perverso del sometimiento.

La categoria de VcM, como definicién operativa, da cuenta
de una problematica amplia de manifestaciones que
tienen denominadores comunes que la hacen especificay

reconocible, entre ellos:

Los conceptos utilizados para denominar la problematica
de la violencia contra las mujeres han tenido una evoluciéon
de acuerdoalosinteresesy necesidades politicas, cientificas
y sociales, que han surgido en el marco de las luchas
feministas por el reconocimiento del derecho de las mujeres
a una vida digna y sin violencia. De esta manera se han
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instrumentalizado conceptos como “violencia doméstica’,
“violencia de género” o “violencia machista” de acuerdo
con sus funciones politicas, culturales, investigativas,
instrumentales o juridicas del momento (Carcedo, A. 2003).

La categoria de violencia contra las mujeres resulta en este
momento la mas especifica, al mismo tiempo que la mas
comprehensiva, siendo que reconoce en su formulacion el
fendmeno del continuum de la violencia contra las mujeres
en todas sus manifestaciones, como el eje articulador que
da sostenimiento al sistema patriarcal, rompiendo con
las teorias esencialistas del biologismo y culturalismo y
dotandole de su caracter estructural e historico, toda vez
que visibiliza su sistematicidad y naturalizacion.

Este énfasis es un reconocimiento de la vulnerabilidad
agudizada de las mujeres desde la infancia y a lo largo de
toda su vida y de los profundos impactos duraderos que la
violencia sexual y fisica tiene en las vidas de las mujeres y
las ninas. La VCMN puede adoptar muchas formas, como
el abuso sexual, fisico y psicoldgico. Sucede en el hogar,

las calles, las escuelas, los lugares de trabajo, los campos
agricolas y los campamentos de refugiados; aparece
en tiempos de paz y durante conflictos y crisis (Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) et. al., 2014, pdg.4)

Comprender la evolucién del concepto de VcM permite a su
vez mejorar la deteccién y encaminar los recursos de apoyo
y las politicas empresariales, comunitarias, nacionales e
internacionales en la bUsqueda continua del mejoramiento
de las estrategias de identificacion, prevencion, atencion
y erradicacion. Finalmente, no menos importante, el
reconocimiento de todas las formas que adquiere la VcM
permite conocer y estimar de mejor manera los costos e
inversion que se realizan en las esferas estatales y privadas
para cubrir el impacto de la opresion de las mujeres.

La siguiente tabla sintetiza las diversas manifestaciones
de violencia contra las mujeres y las nifias que, sin ser
exhaustiva, permite identificar los mecanismos mediante
los cuales se ejerce la violencia contra las mujeres y las
nifas de todas las edades:

Tabla 1. Algunas de las formas en que se expresa la violencia contra las mujeres

Manifestacion Escenario Agentes que ejercen
Violencia intima o de pareja Familia Pareja, esposo, expareja, exesposo, Novio
Incesto Familia Cualquier miembro de la familia

Abuso sexual con o sin violacion Comunidad, Estado

Cualquier miembro de la comunidad,
hombres conocidos o desconocidos
Funcionarios publicos

Acoso sexual en espacios ptiblicos o

L Comunidad, Estado
de acceso publico

Hombres desconocidos
Funcionarios de Estado

Hostigamiento sexual en el empleo o

N Comunidad, Estado
la docencia

Hombres conocidos o desconocidos

Violencia obstétrica

Perpetrada por el Estado o Comunidad

Funcionarios de centros médicos o
asistenciales

Violencia politica Comunidad, Estado

Agentes de Estado
Varones vinculados a la politica

Violencia mediatica Comunidad, Estado

Medios de comunicacion, funcionarios
publicos, espectadores pasivos
(demanda)

Ablacion genital u otras formas de
tortura

Comunidad

Miembros de la comunidad
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LAS CIFRAS DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES

La violencia contra las mujeres (VcM) ha sido reconocida
como la expresion extrema — en muchas ocasiones mortal
— de la discriminacién y la explotacion estructural de las
mujeres, su fuerza de trabajo y sus cuerpos. Representa
el mecanismo opresivo de un contrato social patriarcal y
la expresion de una cultura sexista, machista y miségina
donde la violencia ejerce las funciones de legitimacion,
sostenimiento y reproduccion de la opresion histérica de las
mujeres y las nifas por razén de su sexo y condicion de género.

Hoy en dia es indiscutible que la violencia contra
las mujeres y las nifas es una de las mas cruentas y
sistematicas violaciones a los derechos humanos que
se producen alrededor de todo el orbe y que afecta a la
mitad de la poblacion mundial. Es asi que Naciones Unidas
ha reconocido la violencia contra las mujeres como un
problema de salud publica y una grave violacion a los
derechos humanos de alcances pandémicos, recordando
para el 2016 que la VcM mata mas personas que la
tuberculosis, la malaria y todos los tipos de cancer juntos.'

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estimé
para el afo 2013, que el 35% de las mujeres en todo
el mundo habfa sufrido violencia fisica y/o sexual en
algun momento de sus vidas. Reconocié que, debido
las dificultades para homogenizar las mediciones vy al
enorme subregistro existente, las cifras podrian ascender
al 70% en algunas regiones del globo. Para el afo 2019 las
estimaciones mundiales de la Organizacion estimaban que
aproximadamente 1 de cada 3 mujeres habia sido victimas
de violencia fisica o sexual de parte de cualquier tipo de
perpetrador, incluyendo en esta ocasion el acoso sexual
(OMS, 2013; OMS, 2019).

http://news.us.org/es/audio/2016/11/1418021

En Costa Rica, la Primera Encuesta Nacional de VcM
realizada en el ano 2003 determind que un 56% de las
mujeres mayores de 16 afos pais habfa sufrido al menos
un episodio de violencia fisica en su vida.

Datos mas actuales evidencian que esta sigue siendo una
grave problematica nacional. Por ejemplo, el Observatorio
de Violencia de Género del Poder Judicial ha reportado que
entre el afo 2010 y el afo 2018 se han solicitado en el pafs,
mayoritariamente por parte de mujeres de todas las edades,
un total de 433.483 medidas de proteccion por medio de
la Ley contra la Violencia Doméstica. Asimismo reporta que
el pafs ha sido testigo de la muerte por femicidio de 313
mujeres en el periodo del 2007 al 2017.

El femicidio (definido por Oficina sobre las Drogas y
Crimen de las Naciones Unidas) como “la culminacién
de otras formas preexistentes de violencia a menudo
experimentadas en un continuum de violencia” estimé en
su Global Study on Homicide del 2018 que para el afio 2017
en el mundo se reportaron 87.000 asesinatos de mujeres y
mas de la mitad - un 58% - murié a manos de sus parejas
u otros miembros de sus familias. En otras palabras, las
mujeres en el mundo son asesinadas por sus parejas en
un 34% y por otros miembros de la familia en un 24%. El
estudio no incorpora variables que permitan conocer las
razones de muerte del restante 42% que murieron a manos
de desconocidos, esto por cuanto a la disparidad a nivel
mundial de establecer parametros comparativos entre los
pafses de la region. (UNODC, 2018, pag.25).

El femicidio es la expresion mas cruda de la violencia
machistay segun datos oficiales reportados al Observatorio
de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (OIG)
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http://news.us.org/es/audio/2016/11/1418021

de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), en 2019 se registraron 4.640 casos de feminicidio
en 24 paises de la region.?

SegundatosdelaFiscaliaAdjuntade GéneroylaSubcomision
Interinstitucional de Prevencién del Femicidio solo en el
afno 2018, 150 mujeres han sido victimas de tentativas de
femicidio, pero para el afio 2019 se contabilizaron en Costa
Rica 14 femicidios de 50 homicidios contra mujeres. Ambos
datos contabilizan el total de femicidios segun el articulo
21 dela Ley de Penalizacion de Violencia contra las Mujeres,
asi como aquellos ocurridos en otros escenarios fuera del
entorno intimo de una relacion de pareja.

Por su parte, el Informe Global de Trata de Personas muestra
que el 72% de las victimas detectadas en 2018 en todo el
mundo son mujeres, siendo un 49% de los casos mujeres
adultas y 23% ninas, mostrando un claro incremento de
victimas respecto al ano 2016 (UNODC, 2018). UNICEF ha
reportado que alrededor del 21% de las mujeres del mundo

son obligadas a precipitarse a un matrimonio antes de los
18 afos, siendo que actualmente cerca de 650 millones de
nifas menores de 18 afos viven en matrimonio.?

Con relacion a la violencia sexual, el Observatorio de
Violencia de Género del Poder Judicial de Costa Rica
reporta incremento creciente de denuncias entre los afos
2014 y 2018, reportandose un total de 10.476 denuncias
por delitos sexuales solamente en el ano 2018. De estos el
52% representa delitos contra personas menores de edad y
mas del 90% de las victimas fueron mujeres y nifas.*

Asimismo, la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica
ha reportado la prevalencia del hostigamiento sexual
en el empleo y la docencia en los afios 2012-2016 en
1224 casos denunciados formalmente solamente en la
institucionalidad publica, siendo que se reconoce el grave
subregistro existente en el sector privado del pafs. Del total
de personas denunciadas, el 97,8% son varones. (Defensoria
de los Habitantes, 2018).

2 https://www.cepal.org/es/comunicados/cepal-preocupa-la-persistencia-la-vio-

* https.//www.unicef.org/stories/child-marriage-around-world

lencia-mujeres-ninas-la-region-su-maxima-expresion#:~:text=Seg%C3%BAn%20
105%20%C3%BAltimos%20datos%200ficiales,18%20latinoamericanos%20y%20
6%20caribe%C3%B10s.

“Subproceso de Estadisticas del Departamento de Planificacion
correspondientes al aflo 2018. Pagina del Observatorio de Violencia de Género
del Poder Judicial._https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
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https://www.unicef.org/stories/child-marriage-around-world 
https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/

LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS

ESPACIOS LABORALES

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha definido
la discriminacién como “cualquier distincion, exclusion
o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen
social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion”?

La misma OIT, en su Informe V (1) Acabar con la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo, en su articulo 4 sobre
Principios Fundamentales, llamo a los Estados Miembros a
conformar agendas urgentes donde se adopten medidas
que tengan consideraciéon de género para eliminar la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo®:

a.
b

prohibir por ley todas las formas de violencia y acoso;
velar por que las politicas pertinentes aborden la
cuestion de la violencia y el acoso;

adoptar una estrategia integral a fin de aplicar medidas
para prevenir y combatir la violencia y el acoso;
establecer mecanismos de control de la aplicaciony de
seguimiento y fortalecer los mecanismos existentes;
velar por que las victimas tengan acceso a vias de
recurso y reparacion y a medidas de apoyo;

prever sanciones;

desarrollar herramientas, orientaciones y actividades
de educacion y de formacion, y actividades de
sensibilizacion y garantizar que existan medios de
inspeccion e investigacion efectivos de los casos de
violenciay acoso a través de la inspeccion del trabajo o
de otros organismos competentes.

C.

a

> OIT (2019) Conferencia Internacional del Trabajo, 108 a reunién. Informe V (1)
Acabar con la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. Ginebra: Oficina
Internacional del Trabajo. Confrep-ILC108(2019)-V(1) _[WORKQ-180709-1]-Sp.docx

Igualmente, en su Art. 10, inciso f, del propuesto Convenio
para acabar con la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo, llamo a los Estados miembros a adoptar medidas
para ‘reconocer los efectos de la violencia doméstica sobre
el mundo del trabajo y tomar medidas para abordarlos’
(OIT, 2019).

4

La violencia contra las mujeres es la violacion de derechos
humanos mas extendida, insidiosa y costosa para las
naciones del mundo, afectando a la mitad de la poblaciéon
y repercutiendo directamente sobre el desarrollo y la
distribucién de la riqueza.

En el mundo del trabajo la violencia contra las mujeres
se expresa de multiples formas que van mas alld de la
violencia intima (violencia de pareja) y el hostigamiento
sexual, siendo que la explotacion, la trata de personas
y la violencia sexual, en todas sus formas, son realidades
alarmantes en los espacios publicos y especialmente en los
espacios laborales.

Se conoce particularmente del impacto que la violencia
intima y el hostigamiento sexual tienen en las victimas,
repercutiendo directamente en el desempefio de sus
funciones y en la permanencia en los espacios de trabajo.

Algunos de los impactos mas comunes de la VcM en los
espacios laborales se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Consecuencias sociales de la violencia contra las mujeres en los espacios laborales

» Menor participacion en el mercado laboral.

o Pérdida de empleadas valiosas para la empresa con alto valor por renuncia anticipada.
o Aumento del ausentismo debido a incapacidad o cumplimiento de procesos externos asociados a la violencia
(citas en salud, citas judiciales o de seguimiento ante instancias de atencion).

» Empleadas menos interesadas, motivadas y menos participativas social y po

fticamente en y con sus empleos.

e Interrupcién de los procesos productivos por incapacidades recurrentes atribuibles a la violencia.
o Altos costos en induccién continua de nuevo personal.
» Ambientes de trabajo sexistas que replican comportamientos machistas que ponen en riesgo la seguridad y la

salud integral de las mujeres colaboradoras.

« Menores ingresos en las familias con jefatura femenina y menor capacidad adquisitiva en el mercado.

La violencia intima o violencia por la pareja ha sido
reconocida por la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) como la forma mas comun en la cual se expresa
la violencia contra las mujeres (VcM). Diversos estudios
demuestran el impacto que dicha violencia intima tiene en
la salud y el desarrollo de las mujeres, siendo uno de los
principales obstaculos para el acceso al mercado laboral y
el desarrollo de morbilidad aguda y cronica.

De esta manera, en un metaanalisis realizado por la OPS en
24 paises de América Latina y el Caribe, con datos desde
1998 hasta 2017, las mujeres reportaron haber sufrido
alguna vez violencia fisica y/o sexual por parte de la pareja
intima en tasas que variaron desde el 14% al 17% en Brasil,
Panama y Uruguay hasta mas de la mitad (58,5%) en paises
como Bolivia. La prevalencia de violencia fisica y/o sexual
por parte de la pareja intima durante el uUltimo afio varié
desde 1,1% en Canada hasta 27,1% en Bolivia. (OPS, 2019).

En Costa Rica, la violencia intima se encuentra definida y
tipificada en dos instrumentos normativos: la Ley contra la
Violencia Doméstica (la cual no es especifica para mujeres
en su dambito de aplicacion) y la Ley de Penalizacion de la
Violencia contra las Mujeres.”

¢ Costa Rica (1996) Ley 7586. Ley contra la Violencia Doméstica, reformada via ley
n°8925 en el aflo 2011 / Costa Rica (2007). Ley 8589. Ley de Penalizacion de la
violencia contra las mujeres. San José: Gobierno de Costa Rica. Reforma de ley,
Expediente n.221.793,2021.

Este Ultimo instrumento, aprobado en 2007 en la Asamblea
Legislativa, para sancionar delitos contra mujeres en
relaciones de matrimonio o unién de hecho, sufre este afio
2021 una reforma integral, la cual amplia sus fines y el ambito
de aplicacion de todos sus delitos a “delitos se dirijan contra
una mujer, en el contexto o con ocasion de una relacion o
vinculo de pareja, sea matrimonial, unién de hecho, noviazgo,
convivencia, de no convivencia, casual u otra analoga, aun
cuando medie divorcio, separacion o ruptura”

Este instrumento tipifica y sanciona una amplia variedad
de delitos que se producen en los contextos de intimidad,
tales como el femicidio, el maltrato, la restriccién a la
libertad de transito, ofensas a la dignidad, la restriccion a
la autodeterminacion, las amenazas contra una mujer, la
violacion, las conductas sexuales abusivas u agravadas,
la sustraccion, simulacion y distraccion patrimonial, el
dano patrimonial, la limitacion del ejercicio del derecho de
propiedad, asfi como la explotacion econdémica de la mujer
(2007, Titulo Il, Cap. 1).

El hostigamiento sexual en el empleo ha sido reconocido
igualmente como una de las manifestaciones mas frecuentes
de una cultura de la violacion asociada al “cobro” por parte
del sistema patriarcal a las mujeres por su incorporacion
al espacio publico y productivo. Es también una de las
manifestaciones mas subestimadas, siendo precisamente
el sector privado de la economia en donde se emplea la
mayor cantidad de mujeres, muchas de ellas en condiciones
de informalidad, por lo cual muchos de estos espacios
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escapan al control estatal y por ende a sistemas de medicion
homogéneos.

En Costa Rica la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia, Ley n°® 7476, y su reforma de Ley
n°® 88052 vino en el afo 1995 a crear un marco juridico
de exigibilidad a los sectores laborales, tanto publicos
como privados, para la atenciéon, medicion y sancion
del hostigamiento sexual en los escenarios laborales y
educativos.

Para el afo 2017 en Costa Rica, la Defensoria de los
Habitantes reportd una denuncia de 207 casos abiertos
en entidades publicas, siendo los varones los principales
denunciados en un porcentaje de 94% de las situaciones.’
Por su parte, el Ministerio de Trabajo para el mismo
afo reportd una casuistica de 7,74% de las infracciones
como asociadas a la Ley."” Ademas de la dificultad para
comprender y comparar los datos del sector privado, se
conoce que existe una dificultad de registro por ausencia
de mecanismos de verificacion respecto al cumplimiento
de la ley en el sector privado, de manera que los datos no
permiten conocer la magnitud real del problema, aunque
se infiere que representa un porcentaje similar al reportado
en el sector publico.

Para todos los fines, la Ley define el hostigamiento sexual
en su CapituloIl, articulos 3 y 4, como toda conducta sexual

¢ Costa Rica. Ley n°® 7476 (1995) y su reforma de ley n® 8805 (2010) Ley contra el
Hostigamiento Sexual en el empleo y la docencia. San José: Gobierno de Costa Rica.
? http://www.dhrgo.cr/informacion_relevante/comunicados/2018/octubre/19
hostigamiento_sexual.pdf

'© http//www.mtss.go.cr/elministerio/transparencia/datos_abiertos/estadisticas/
Datos%20Estadisticos.html Ultima Actualizacién: 27/06/2019

indeseada por quien la recibe, reiterada (o Unica si es grave)
y que provoque efectos perjudiciales en las condiciones
materiales de empleo o de docencia; en el desempefio y
cumplimiento laboral o en el educativoy en el estado general
de bienestar personal. La misma se manifiesta en forma de:

1. Requerimientos de favores sexuales que impliquen:

« Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial,
respecto de la situacion, actual o futura, de empleo o
de estudio de quien la reciba;

Amenazas, implicitas o expresas, fisicas o morales,
de dafos o castigos referidos a la situacion, actual o
futura, de empleo o de estudio de quien las reciba;

Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo
sea, en forma implicita o explicita, condicion para el
empleo o el estudio.

2. Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales
que resulten hostiles, humillantes u ofensivas para
quien las reciba.

3. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual, indeseadas y ofensivas para quien las
reciba.
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LOS COSTOS DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES

La violencia contra las mujeres en todas sus expresiones
afecta la productividad y el clima laboral de las empresas
dejando de ser asi un problema del ambito privado de las
personas o un problema de salud en lo particular, para
identificarse como uno de los elementos clave que impide
la plena incorporacion y/o permanencia de las mujeres en
el trabajo y que - por ende - afecta su contribucion a las
economias de los paises y a sus expectativas de desarrollo.

Bl Secretario General de la Organizacién de Estados
Americanos, José Miguel Insulza, reconocié en su
momento que “los costos de la violencia contra las mujeres
estan cercanos al 2% del Producto Interno Bruto (PIB) de
los paises de América Latina y el Caribe y sin embargo
los paises de la region sélo invierten entre 0.01 % vy 0.1 %
del PIB en programas para prevenir, atender y sancionar
esta violencia, lo cual indica que no estamos poniendo
suficientes recursos para este tema” (OEA, 2014)."

La politica publica costarricense de prevencién de la VcM
ha llamado la atencion, de manera especifica y urgente,
a entender y tomar acciones en relacion con la estrecha
interdependencia que existe entre la igualdad de género,
la prevencion de la violencia contra las mujeres de todas las
edades vy las posibilidades de desarrollo socioeconémico
de los pafses cuando indica:

No todas las mujeres que sufren violencia son pobres,
aunque si se ven afectadas por discriminaciones
y exclusiones en diferentes escenarios que limitan
el ejercicio pleno de sus derechos y su aporte a la
sociedad como sujetas econdémicas. Por ello es

necesario establecer el vinculo entre VcM y desarrollo.
Las estimaciones conservadoras de la productividad
desperdiciada debido a la violencia doméstica van
del 1,2% del PIB en Brasil y Tanzania, al 2% del PIB en
Chile, que es casi lo que la mayoria de los gobiernos
gastan en educacién primaria, es decir alrededor
del 1,5%. Sin embargo, esas cifras no incluyen los
costos asociados con el impacto emocional a largo
plazo y con las consecuencias sobre la segunda
generacién. Debemos agregar que tampoco incluyen
el costo econémico y social ocasionado por las otras
violencias que sufren las mujeres en espacios publicos
y privados y por diferentes agentes.

Tal y como lo establece el MESECVI (Mecanismo
para el sequimiento de la Convencién de Belem do
Pard), la VcM limita la participacién de las mujeres
en los dmbitos social, politico y econémico lo que
representa uno de los desafios mds serios al desarrollo
humano sostenible en las Américas y se considera un
grave obstdculo para el logro de todos los objetivos
de desarrollo convenidos internacionalmente. De
acuerdo con la OEA (2014), recae sobre la mujer
una parte desproporcionada de los problemas que
entrana hacer frente a la pobreza, la desintegracién
social, el desempleo, la degradacion del medio
ambiente y los efectos de la guerra. Por ello se sefiala,
que el impacto negativo de la VcM, respecto del
crecimiento econdmico y la mitigacién de la pobreza,
deberia estar considerado entre las principales
preocupaciones de los gobiernos.'?

Universidad Nacional Auténoma de México/ Programa Universitario de

'2INAMU (2017).: Politica nacional para la atencion y la prevencion de la

Estudios de Género/ Secretaria de Gobernacion- Comision Nacional para violencia contra las mujeres de todas las edades 2017-2032. San José.
Preveniry Erradicar la violencia contra las mujeres (2016). El costo de la violencia
doméstica en México. México: UNAM.
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Ante este panorama, el involucramiento del sector privado
en la tarea de la prevencion de la violencia contra las
mujeres se vuelve un impostergable.

El informe Estado de la Nacion 2018 establecid que el
50% de la pobreza del pais podria reducirse con la sola
incorporacion activa de las mujeres al mundo del trabajo:

“(...) Los resultados revelan que, si las mujeres que estan
desocupadas o fuera de la fuerza de trabajo obtuvieran un
empleo, la pobreza total se podria reducir casi a la mitad, lo
cual tendria efectos positivos en el crecimiento econémico
que podrian acompanarse de mejoras en la productividad,
debido al mejor perfil educativo que tienen las mujeres
con respecto a los hombres (Morales y Segura, 2018).""?

Paralograr laigualdad de género se requiere de una paridad
en la participacion y toma de decisiones en los ambitos
laborales y politicos; paridad en acceso a la tenencia de
tierra y recursos tecnoldgicos; un avance en temas clave
sobre salud sexual/reproductiva y mortalidad materna
todavia pendientes; reconocimiento econdmico y politico
del trabajo no remunerado y una corresponsabilidad en los
cuidados para un uso del tiempo mas equitativo y pleno
para todas y todos.

Sin embargo, nada de lo anterior es posible si no se logra
de manera urgente y paralela continuar y profundizar en la
erradicacion de la cultura machista que sostiene la violencia
contra las mujeres. Siendo que entre las diferentes barreras
que deben vencer las mujeres para acceder, primero, y,
luego, permanecer en el trabajo se encuentra la violencia
contra las mujeres en todas sus manifestaciones.

La implementacion de una agenda global, dirigida el
desarrollo pleno en condiciones de igualdad como aspira
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, requiere de
una mayor inversion y de la ampliacion de los sectores
involucrados en esta tarea. En este sentido, el Pacto Global
lanzado por Naciones Unidas en el afo 2000 crea una

¥ Programa Estado de la Nacion https://estadonacion.or.cr/mujeres-costarricen-
ses-enfrentan-triple-barrera-en-el-mundo-laboral/

plataforma idonea para involucrar activamente al sector
privado en el combate de la violencia contra las mujeres
y las nifas, procurando el involucramiento de todos los
sectores a fin de asegurar espacios laborales seguros y cero
tolerantes con la violencia hacia las mujeres. En 2010 el
Pacto Global de Naciones Unidas y ONU Mujeres lanzaron
conjuntamente los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres para ofrecer una gufa a las empresas sobre cémo
implementar acciones a favor de la igualdad de género.
Existen ademas iniciativas nacionales, como el Sistema de
Reconocimientos para la Igualdad de Género en el Empleo
del INAMU en Costa Rica, que potencian la participacion del
sector privado en estos esfuerzos.

Vénica (2013) refiere en su investigacion la existencia de
diferentes mecanismos para realizar las mediciones del
impacto que tiene la VcM en las economias. Refiere que
este impacto debe ser pensado en términos tanto de
"costos individuales” como “macroeconémicos”:

a. costos tangibles: referentes a todos aquellos en
que incurre el estado para atender a todo nivel las
situaciones de violencia, desde servicios de policia,
servicios judiciales, sanitarios, hasta traslados,
alimentacion, albergue, prevencion, etc;

b. costos intangibles: referentes al impacto en la salud,
subjetividad, seguridad, morbilidad y mortalidad de las
victimas;

c. costos de oportunidad: referentes a aquellas pérdidas
secundarias que resultan asociadas a la victimizacion,
por ejemplo, la pérdida de empleo, oportunidades de
estudios, carrera profesional.

El impacto que la violencia tiene en la vida, salud y
posibilidades de desarrollo de las mujeres ha sido
documentado a través de multiples estudios. Entre las
afectaciones mas comunes se reportan lesiones de todo
tipo, desarrollo de enfermedades crénicas producidas por
elevadosindices de estrés, asicomo cuadros mérbidos en su
salud mental que setornanrecurrentesy cronificanen forma
de trastornos ansiosos y afectivos, trastornos alimentarios
y del sueno, abuso de sustancias y tentativas a su vida,
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por mencionar solo algunos. Entre las consecuencias mas
graves se reportan embarazos no deseados, enfermedades
de transmisién sexual, mortalidad materna asociada a
complicaciones por lesiones, discapacidad por pérdida de
miembros u érganos producida por ataques y el femicidio
(Garcia-Moreno et al., 2005; OPS, 2013; UNAM,2014; PNUD,
2014; OMS, 2019).

Las estimaciones mundiales son desalentadoras. Por
ejemplo, para el aho 1993 el Banco Mundial ya reportaba
que anualmente se perdian 9 millones de afios de vida
saludables en el mundo por concepto de violaciones y
violencia doméstica, cifra mayor que todas las victimas de
todos los tipos de cancer juntos (citado por Buvinic, M. et
al., 1999, pag. 10). No hay evidencia que esta realidad haya
cambiado.

Por su parte, la médica y epidemidloga Alice Han ha
referido que 1 de cada 6 mujeres y nifas en el mundo es
directamente afectada por la violencia contra las mujeres,
ocasionando pérdidas de mas de 127 mil millones de dolares
al ano solo en el territorio de Estados Unidos de América.'

Asi mismo, varios estudios han logrado documentar el
incremento en la demanda de servicios de salud en los
casos de mujeres victimas de violencia, comparativamente
con aquellas que no la sufren, siendo los costos de dichas
atenciones comparativamente mayores hasta en un 42%,
en relacion con mujeres que no sufren situaciones de VcM
(Bonomi et al., 2009).

En Estados Unidos, se ha calculado que los costos de la
atencion de salud de las mujeres que padecen abuso fisico
son un 42% mas alto que los de las que no han sufrido
abuso (Plichta, 1992). A la misma conclusion arribd un
estudio mas reciente realizado en Espafa con alrededor
de diez mil mujeres, donde se concluy¢ que la VcM
determina el comportamiento de las mujeres en relacion

' http//www.hsph.harvard.edu/news/features/student-proflie-alice-han-gen-
der-violence/

a los servicios de salud mostrando sus resultados un uso
significativamente mayor de los servicios de salud en
victimas de VcM (Montero, |. Pérez., etal., 2011)

Adicionalmente, al impacto directo que la violencia tiene
sobre la vida de las mujeres se debe agregar el impacto
que tiene en otras personas cercanas a las mujeres,
especialmente en los nifos y nifas. Algunos autores han
logrado determinar que, en la gran mayoria de los casos,
existe la transmision intergeneracional de la violencia,
lo que significa que, para los nifos y nifas criados en
contextos de violencia, la posibilidad de convertirse en
victimas, sufrir embarazos no deseados a temprana edad
e incurrir en actos delictivos es mas alta. Igualmente se
conoce sobre las consecuencias directas de la violencia
sobre los nifos y nifas, quienes acuden mas a menudo a
los servicios de salud debido a problemas de adaptacion
social, rendimiento escolar y desarrollo de trastornos
ansiosos y depresivos (UNAM, 2014. Pag. 4)

Los costos de la VcM para las mujeres y sus hijos son
evidentes y se encuentran asociados a la precarizacion
de sus condiciones de salud integral lo cual les impide
el pleno desarrollo de sus potencialidades, la pérdida de
oportunidades y el impacto en su productividad. Por
ejemplo, se calcula que en paises en vias de desarrollo
las mujeres pierden en promedio el 5% del total de horas
laborales debido a incapacidades asociadas a la VcM y
autores como Stanley (citado por Buvinic, et al. 1999, paaq.
11) han reportado que para el afio 1992 solo en Estados
Unidos alrededor del 30% de las mujeres que sufrieron
abusos habfan perdido sus trabajos.

Vénica (2013) identifico diversos estudios sobre mediciones
no comparables por razones metodoldgicas pero
consistentes internamente para brindar una idea sobre el
impacto en las macroeconomias de la VcM. En la tabla 3 se
incluyen algunos estimados mas recientes:
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http://www.hsph.harvard.edu/news/features/student-proflie-alice-han-gender-violence/

Tabla 3. Algunos estudios de aproximacion a los costos de la violencia contra las mujeres

Pais Ano Variables medidas Costo anual
Principalmente costos 0,59% PIB del 1990
Canada’ 1990 '
anada tangibles C$4.200 mill/ano
Principalmente costos 1,36% - 6,12% del PIB
N Zelanda'® 1994 ! '
ueva celanda tangibles o directos NZ$1.180 mill a NZ$5.300 mill
Costos tangibles como
0,86 %del PIB de 1996
EEUU" 1996 intangibles, tanto de victimas D .e } ~e
$450 mil mill/afio
como Estado
. Principalmente costos 0,11% del PIB para 1999
S 18 1999
uiza tangibles o directos $290 mill/afo
Tangibl id |
Inglaterra y Gales™ 2001 Ei?agcjo eii?éiovael‘moe;?:r ) 2,6% del PIB del 2001
J y principaimente y £23.000 mill/afo
empresas e intangibles
0,9% del PIB
£520 . . . ,
Australia 2002/2003 Tangibles e intangibles AS8.100 mill
Tangibles, medicion d t "
- angibles, me \cpn e gas 0s 0.6% del PIR/afio
Colombia 2003 estatales solo en violencia $73.7 mil
intima o de pareja '
Tangibles sumado a variable
Vietnam?? 2010 de oportunidad por perdida 1,419% del PIB

de matricula escolar

Fuente: Elaboracién propia con base en fuentes citadas.

En términos globales, estudios como el realizado por la
Universidad Auténoma de México situa los costos de la
violencia contra las mujeres en los paises de la region en
promedio alrededor del 2% del PIB (UNAM, 2014). Asimismo,
en revisiones realizadas por Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) se estimaron cifras por

pérdidas de salarios asociadas a la VcM que alcanzan del
1,2% a los 2,0% del PIB en algunos paises cono Nicaragua y
Chile, mientras que estimaron los costos globales promedio
de la VcM entre un 1,2% vy el 3,7% del PIB de las naciones
(BID etal., 2014, pég. 6).

Estimacion propia de Vénica (2013) con datos de Anuario Estadisticas
Financieras Internacionales del Departamento de Estadistica del Fondo
Monetario Internacional
5 Snively, Suzanne (1994) The New Zealand Economic Cost of Family Violence
Coopers & Lybrand for Family Violence Unit, Department of Social Welfare, New
Zealand. Pdg.2-4

Laing, L.y Bobic, N. (2002) Economic Coasts of Domestic Violence en Australian
Domestic and Family Violence Clearinghouse. The University of New South
Wales. pag. 39.
de datos sobre el PIB Suizo
obtenidos del Anuario Estadisticas Financieras Internacionales por el
Departamento de Estadistica del Fondo Monetario Internacional.

Estimacion propia de Vénica (2013) a partir

Walby, S (2004) The Cost of Domestic Violence. University of Leeds. Women
and Equality Unit.UK. Pg 11-25
Y Laing, L. y Bobic, N. Economic Coasts of Domestic Violence en Australian
domestic and Family Violence Clearinghouse. The University of New South Wales
pag. 39

Morrison, A.y Orlando, M. (2005) The cost and the impacts of gender-based
violence in developing countries: Methodological considerations and news
evidence. Tomado de http://gender.careinternationalwikis.org/_media/morriso-

norlandogenderbasedviolence.pdf.
Duvvury, N. ,M. Ngu
violence against women in Vietnam.

yeny P.Carney (2012). Estimating the cost of domestic
aNoi, Vietnam: ONU Mujeres.
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ROL DEL SECTOR PRIVADO EN LA

CONSTRUCCION DE SOCIEDADES LIBRES

DEVCM

En el marco de un trabajo conjunto hacia la erradicacion de
la desigualdad y las relaciones de poder que atentan contra
los derechos humanos de todos y todas, el sector privado,
como principal empleador en el mundo, debe caminar
hacia la eliminaciéon de las brechas de género y el logro
de la igualdad, la cual no podra ser alcanzada en tanto
persista una cultura que desconoce, legitima y normaliza la
violencia contra las mujeres.

Naciones Unidas hace un llamado a reconocer que se
requiere de todas las voces para lograr una transformacion
de la sociedad que ponga atencion en la violencia contra
las mujeres y la desigualdad de género. En este sentido el
Objetivo 5 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
incluye entre sus acciones estratégicas dirigidas al
empoderamiento de las mujeres y nifas:

« Poner fin a todas las formas de discriminacién contra
todas las mujeres y las nifas en todo el mundo.

« FEliminar todas las formas de violencia contra todas las
mujeres y las nifias en los ambitos publicos y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.

e FEliminar todas las practicas nocivas, como el
matrimonio infantil, precoz y forzado y la mutilacion
genital femenina. (ONU, 2015, citado por INAMU 2017)

La Politica Nacional para la Atencion y la Prevencion de
la Violencia contra las Mujeres de todas las Edades Costa
Rica 2017-2032, politica publica vigente en el pafs, plantea
el desafio de trabajo conjunto a varios niveles y sectores
de la sociedad donde, desde un enfoque de gobernanza,
se establezcan alianzas estratégicas para avanzar en la

erradicacion de toda manifestacion de maltrato a las
mujeres y las ninas:

Desde el enfoque de gobernanza se apuesta a la
participacién de actores sociales individuales y
organizados que se reconocen ciudadanos, que
aceptan la pluralidad presente en la comunidad y
se saben responsables en la definicion y realizacion
del destino colectivo como una forma de ejercer sus
derechos y obligaciones ciudadanas. Este enfoque
parte de la conviccién de que la erradicacién de la
VcM es una tarea en corresponsabilidad de toda
la sociedad y no solo de las personas afectadas
directamente y/o de las instituciones de servicios.
Lo anterior es particularmente cierto al hablar de
prevencion integral y promocidn en la cual todas las
personas individualmente consideradas, asi como las
instituciones y organizaciones desde su diversidad
pueden y deben participar en el fomento de valores
y habilidades sociales de respeto, solidaridad e
igualdad. (INAMU, 2017, pdg. 60)

La igualdad de género como objetivo estratégico para
alcanzar un verdadero desarrollo sostenible, tiene como
su eslabén prioritario acabar con las desigualdades de
poder que se producen en el seno de las relaciones de
género, mismas que generan dafios y costos elevados en
las sociedades. Acabar con la inequidad en la distribucion
de la responsabilidad de los cuidados y las barreras en el
acceso pleno y equitativo al mercado laboral de la mitad
de la poblacion, son metas globales que no podran llevarse
a cabo si no se trabaja en el cambio cultural a todos los
niveles y desde todos los sectores de la sociedad, dirigido a
la cero tolerancia de la violencia contra las mujeres y abocada
a la construccion de masculinidades alternativas, no violentas.
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Manual de estandares para la prevenciéony
respuesta a la violencia contra las mujeres
desde los espacios laborales y la construccién
de organizaciones cero tolerantes con la VcM*
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COMPONENTES DEL MANUAL

Componente 1: Compromiso politico Y !0s compromisos internos desde la alta direccién en
materia de erradicacion y cero tolerancia a la VcM en el

de los niveles gerenciales

En este componente se describen los criterios minimos
que deben considerarse a nivel de politica empresarial

Criterio Se requiere de

Refiere a una gestion
transversal de cero tolerancia
y de erradicacién de la VeM
en todos los niveles de la
organizacion.

Compromiso publico de la
organizacion operacionalizado
a través del disefio y ejecucion
de un plan de trabajo
permanente y transversal que
sea de conocimiento de todos
los y las colaboradoras de la
empresa y dirigido desde los
mas altos niveles de direccion.

Entre las metas operativas
deseables se valora:
¢ Promocion permanente
de laigualdad de género
y erradicacion de la VcM
en el disefo estratégico
de la empresa (mision
vision).
¢ Promocion permanente
desde puestos de
direccién de ambientes
cero tolerantes a la VcM.
o Compromiso efectivo
con la seguridad de todas
las colaboradoras en
situaciones de VcM.
e Gestion empresarial
orientada por resultados.

espacio laboral.

1. Compromiso de la alta direccion

Acciones

Promocién desde los altos
niveles gerenciales de
practicas laborales de respeto
e igualdad entre hombres

y mujeres (promocion

de liderazgos femeninos,
promocion de salarios
equitativos, entre otros) y de

cero tolerancia de la violencia.

Construccion de planes
anuales de trabajo que

den seguimiento a la politica
de violencia y garanticen la
asignacion de recursos para la
gjecucion de sus acciones.

Promocién de un marco
ético de cero tolerancia a
la VcM por parte de jefaturas
y gerencias a todos los
niveles de la organizacion,
de relaciones de igualdad de
género y respeto hacia las
personas colaboradoras.

Aprobacion de
procedimientos internos
para la prevencion,

Ejemplos de resultados
Diseno participativo y
aprobacién de una politica
integral de igualdad

entre mujeres y hombres,
revisada cada cinco afos y
ampliamente difundida.

Diseno participativo y
aprobacién de una politica
para la prevencion y respuesta
de la violencia contra las
mujeres desde el espacio
laboral y la construccién

de una organizacion cero
tolerantes a la VcM.

Plan de trabajo anual
aprobado con recursos
asignados y responsables.

Cdédigo de ética, elaborado
participativamente y aprobado
por la alta gerencia.

Reglamento contra el
Hostigamiento sexual en el
Empleo, segun la normativa
nacional y disposiciones
del Ministerio de Trabajo

deteccién y derivacion externa aprobado y ampliamente

de la VcM especialmente difundido.
asociada al hostigamiento
sexual y la violencia de
pareja, bajo criterios de
confidencialidad y
€= ganarganar
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Criterio

Se requiere de

Acciones

responsabilidad empresarial,
incluyendo la designacién de
equipos o grupos de trabajo
permanentes de seguimiento
de la politica institucional.

Generacion de
estadisticas/datos internos
desagregados por sexo
para conocer de manera
permanente el estado de la
situacion de VcM a lo interno
de sus organizaciones.

Acciones de proyeccion
comunitaria. Participacion
en acciones externas de
promocion o prevencion de
la VcM. Por ejemplo: apoyo a
albergues, a organizaciones
locales y comunitarias

que trabajan en atencién

de la violencia, apoyo a
eventos nacionales como

el Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres-25 de
noviembre, facilitando el
empleo a mujeres afectadas
por la violencia como medio
para promover su autonomia
econdmica, entre otros.

Ejemplos de resultados

Procedimientos internos
para la deteccion y referencia
de situaciones de todas las
formas de VcM, incluyendo el
hostigamiento sexual.

Informes estadisticos sobre
VcM producidos y difundidos
anualmente.
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2. Comunicacion interna y externa

Criterio

Refiere a la existencia de una
estrategia de comunicacion
empresarial — tanto interna
como externa — que, de
manera continua y sistematica,
promueva la igualdad de
género a todos los niveles y un
ideario de cero tolerancia a la
violencia contra las mujeres.
Refiere a una imagen
empresarial asociada a la lucha
contra la discriminacién en
todas sus formas y de cero
tolerancia a la violencia hacia
las mujeres. Esta comunicacion
es el reflejo de un compromiso
con el cambio cultural, no

solo a nivel interno sino

como parte de una estrategia
de responsabilidad social
empresarial.

Se requiere de

Estrategias de comunicacion
interna y externa de la organi-
zacion caracterizadas por:

* Amplia divulgacién de la
politica y plan anual de
trabajo en materia de VcM
a todas las personas cola-
boradoras de la empresa,
a todos los niveles de
la organizacion, procu-
rando el uso de diversos
mecanismos existentes
(comunicados en caso de
oficinas, carteles informa-
tivos en caso de trabaja-
dores de planta, etc.).

e Uso de lenguaje inclusivo
y no sexista y adecuadas
a los diferentes niveles de
alfabetizacion y accesibi-
lidad.

» Amplia divulgacién a las
personas colaboradoras
de los recursos existentes
en la de empresa para
apoyar a las victimas en
situaciones de VcM.

e Brindar informacién y
sensibilizaciéon actualizada
sobre la violencia contra
las mujeres, sus conse-
cuencias, indicadores,
principales mitos, recursos
comunales, etc.

A nivel externo, la compafia
cuenta con una vocerfa y un
codigo de conducta que mo-
delay promociona valores aso-
ciados a los derechos huma-
nos de las mujeres y de cero
tolerancia a la VcM. Asi como
una publicidad externa que
reproduce estos valores de
derechos humanos.

Acciones

Impulso de estrategia
multimodal de comunica-
cién interna y externa que
incluyen, entre otras cosas,
boletines informativos; carteles
informativos describiendo la
ruta interna para la atencién o
busqueda de apoyo; carteles
informativos sobre las con-
secuencias de la violencia o
con informacién actual sobre
datos del impacto de la VcM
en el pais o sobre la normativa
vigente en materia de violen-
cia domeéstica, el hostigamien-
to sexual en el empleo y la
docencia; video-foros internos
o dirigidos a la comunidad;
campanas informativas divul-
gadas en todos los procesos
de informacion de personal y
reclutamiento.

Inclusién en los Planes
Anuales de la Politica de
programas de capacitacion
permanente de los departa-
mentos de marketing y pu-
blicidad- en temas asociados
alaVcMy en general sobre
la perspectiva de género y
comunicacion no sexista.

Publicidad empresarial que
modela la igualdad entre
hombres y mujeres, recha-
zando cualquier sexismo en
sus comunicaciones multime-
dios que exalte la violencia

o la discriminacion hacia las
mujeres. Estas normas deberan
ser aplicadas a la publicidad
tanto producida por la propia
empresa, como aquella contra-
tada a terceros externos.

Ejemplos de resultados

Estrategia formal de
comunicacién aprobada por
los niveles gerenciales para
la divulgacion de la politica
y plan de accion con los
procedimientos internos
relacionados con la VcM.

Programa de capacitacion
permanente aprobado

y ejecutado y evaluado
anualmente.

Normas que regulan el disefio
y difusion de la publicidad
empresarial aprobadas.
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3. Asignacion de recursos para la ejecucion
progresiva de la politica

Criterio

Refiere a la asignacion

de recursos por parte de

la organizacion a los tres
componentes de este manual.

Se requiere de

La organizacion cuenta con
una linea presupuestaria
dedicada a proveer de
recursos materiales, recursos
humanos y logisticos para
ejecutar esta politica.

La organizacion designa
equipos o grupos de trabajo
o departamentos dentro de
la estructura organizacional
que dan seguimiento a la
implementacion de esta
gufa con tiempo y recursos
definidos.

Acciones

Asignaciones
presupuestarias anuales
para la ejecucion de todos los
componentes de la politica
de cero tolerancia a la VcM,
segun los requerimientos y
parametros establecidos en
esta guia.

Definicion de espacios

en todos los niveles de

la organizacion para el
trabajo de construccion y
revision periodica de los
componentes de este
manual y la politica de VcM.

Establecimiento de espacios
fisicos adecuados y personal
sensible capacitado para la
atencion en primera instancia
de colaboradoras que reportan
haber sufrido o sufren alguna
situacion de violencia.

Definicién de un plan anual
dedicado a capacitar a todo
personal en materia de VcM.

Inclusion de laVcM en la
politica institucional de
evaluacion de riesgos.

Ejemplos de resultados

Partidas presupuestarias
identificadas para la atencion
de victimas, acciones de
promocion y prevencion y de
comunicacién, incluidas en

el plan de trabajo anual de la
politica.

Recurso humano que da
seguimiento a la politica,
formalmente identificado,
con funciones definidas,
sensibilizado y capacitado.

Espacios fisicos para la
atencién adecuada de victimas
de VcM, asignados, rotulados,
ampliamente difundidos.

Plan anual de formacion

en servicio en materia de
igualdad y prevencion de la
VcM aprobado y evaluado
anualmente.

La VcM incluida en el Plan de
Riesgo institucional.
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Componente 2: Promocion de una vida
libre de violencia y prevencion de la
VcM

En este componente y el siguiente se desagregan de
manera operativa aquellas acciones mencionadas en el
componente uno.

1. Acciones internas de Cero Tolerancia a la VcM
en todos los niveles

Criterio Se requiere de

Describe aquellos procesos,
reglamentos, procedimientos
y acciones que promuevan
los DDHH v la vida libre

de violencia, asi como
aquellas acciones internas

o comunitarias dirigidas al
cambio cultural, que tengan
efectos de prevencion

de la ocurrencia de la
violencia contra las mujeres
y construccion de nuevas
masculinidades.

L.a organizacion esta
informada y divulga de
manera regular entre sus
colaboradores el marco

de legalidad nacional en
materia de DDHH, incluyendo
derechos laborales, igualdad
de género, entre otros.

La igualdad entre hombres
y mujeres y la prevencion de
la VcM se encuentra en sus
politicas, coédigos de conducta
y procedimientos de manera
explicita y correctamente
operacionalizada y es
informada junto al proceso
de reclutamiento y seleccién
o de induccion de todas las
personas trabajadoras.

Acciones

Revision de las normativas

o los reglamentos internos
de trabajo, con el objetivo de
incluir conductas sancionables,
relacionadas con las diferentes
formas de discriminacion y
VcM, de tal forma que:

Existe reglamento y
procedimiento especifico
en conformidad

con la Ley sobre el
Hostigamiento sexual
en el empleoy la
docencia (Ley n° 7476)

y su departamento legal
implementa, conoce y
ha sido capacitado para
implementar procesos
acordes con la normativa

Ejemplos de resultados

Normativas y reglamentos
internos revisados y con
sanciones a conductas
relacionadas con VcM
agregadas.

Departamento legal esta
capacitado para la aplicacién
de laley n® 7476y sus
reformas, las directrices del
Ministerio de Trabajo y el
Reglamento de Hostigamiento
Sexual de la empresa.

Procedimientos de
investigacion, sancion y planes
remediales de conductas de
discriminacién y violencia
contra las mujeres aprobados,
evaluados y ampliamente

en la materia. divulgados.
Existe como causal de
sancion cualquier acto Existen procedimientos
de discriminacién o de especificos sancionatorios
VcM perpetrado por un en donde se incluyan
colaborador/a contra comportamientos
otro/a para lo cual existen operacionalizados de
canales para su denuncia y discriminacion o violencia
tramitacion. contra las mujeres como

un indicador de una

conducta no deseable

y sancionada por la

organizacion.
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Criterio Se requiere de

Acciones Ejemplos de resultados

e Existen procedimientos
sobre la ruta de acciones a
ejecutar en la empresa en
casos de denuncias contra
un colaborador de VcM,
asi como donde se defina
un plan remedial en casos

especiales y bien especi-

ficados.
2. Accion permanente de sensibilizacion,
informacién y capacitaciéon en VcM
Criterio Se requiere de Acciones Ejemplos de resultados

Refiere al compromiso
empresarial por mantener
informado a todo su personal
sobre los procedimientos
relacionados con la
prevencion y erradicacion de
la VcM, ademas de generar
acciones constantes para la
promocion de los DDHH y

la prevencion de la violencia
de manera integral a toda la
organizacion y a todos los
niveles.

Compromiso para generar
estrategias y acciones
operativas concretas para la
sensibilizacion del personal en
materia de VcM y capacitacion
constante a fin de promover
cambio cultural y compromiso
en toda la organizacion.

Acciones para informar
sobre derechos y deberes,
rutas de denuncia 'y
procedimientos existentes

a lointerno de la organizacion

que aseguren la divulgacion
del debido proceso, la

confidencialidad, pero ademas

que provean informacion
veraz y pertinente en materia
de DDHH, discriminacién y
VcM, asi como de los recursos
que brinda la empresa para el
cumplimiento de la politica.

Elaboracion de un mapeo
sobre las necesidades

de capacitacion de la
organizacion en materia de
VcM (personal administrativo
y técnico cuando éste

asista a la poblacién de la
organizacion) que responda
a las necesidades detectadas
de formacion en género y en
prevencion de la violencia
contra las mujeres.

El 100% de la planilla 'y
colaboradores externos
informados sobre sus derechos
y rutas para acceder al apoyo
en caso de sufrir VcM.

Mapeo de las necesidades
de capacitacion de la
organizacion en materia de
VcM elaborado.

Programas formativos en
temas relacionados con VcM,
aprobados y ejecutados.

Programa de formacién en
masculinidades no violentas
dirigido a todo el personal
de la empresa aprobado y
ejecutado.
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Criterio Se requiere de

Acciones Ejemplos de resultados

Acciones de capacitacion
continua dirigidas al
desarrollo humano en el tema
de prevencion de la VcM,
facilitadas por instituciones
debidamente certificadas en
la materia. Esta capacitacion
debe incluir los altos mandos
gerenciales y directivos, no
solo el personal operativo o
administrativo.

Inclusion de requisitos de
formacion basica en género
en el manual de cargos para
algunos puestos asistenciales
(servicios legales, servicios en
salud, recursos humanos).

Componente 3: Deteccion

€ ] respuesta
ante la Violencia contra las

ujeres

Este eje refiere a los reglamentos y procedimientos inter-
nos que guian la deteccion y respuesta de la organizacion
ante la violencia contra las mujeres detectada en el lugar
de trabajo.

1. Respuesta organizacional en atencion a las
victimas de violencia contra las mujeres

Criterio Se requiere de

Refiere a los procedimientos
que guian la deteccion
atencién, derivacion y
seguimiento de las situaciones
de violencia detectadas en el
ambito laboral.

Equipos sensibilizados y con
formacion basica en Violencia
contra las Mujeres para
realizar labores de deteccion,
intervencion en primer orden,
derivacion y seguimiento
laboral seguin procedimientos.

Procedimientos claros y rutas
de derivacion inmediata a los
servicios externos de atencién
especializada.

Acciones Ejemplos de resultados

La ruta interna de deteccion,
atencion inicial y derivacion de
la VeM disefiada, normada y
divulgada.

Desarrollo de un procedimien-
to que detalla la respuesta de
atencion, derivacién y segui-
miento de la violencia por

la pareja detectada entre las
colaboradoras. El mismo tiene
un enfoque de DDHH de las
mujeres, interseccionalidad,
continuo de la violencia y
sigue criterios de riesgo y no
revictimizacion.

Convenios de cooperaciéon
establecidos con entidades
especializadas en VcM para la
derivacién de casos.
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Criterio

Se requiere de

Acciones

Elaboracién de un
procedimiento interno que
responde a las obligaciones
enmarcadas en la Ley contra
el Hostigamiento Sexual
en el Empleo y la Docencia
que brinda respuesta juridica
inmediata, asi como una
respuesta que antepone

la seguridad integral de la
presunta victima y el debido
proceso.

Se establece en el
procedimiento los
mecanismos mediante los
cuales se brindara seguimiento
a todas las situaciones de

VcM detectadas por la
organizacion.

Diseno de una estrategia para
que el 100% de la poblacién
de la organizacion conozca
de las rutas internas a seguir
ante una alerta de VcM y los
mecanismos para acceder a
apoyo inmediato de parte de
la organizacion.

La organizacion cuenta con

un mapeo y un plan de
cooperacion con servicios
externos especializados para la
atencion de la violencia contra
las mujeres.

|dentificacion de recursos de
apoyo para las victimas de
VcM que los requieran.

Ejemplos de resultados

Recursos de apoyo material,
asistencial y de recursos
humanos, para victimas de
VcM establecidos en la Politica
aprobados y con presupuesto
asignado anualmente.
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Criterio

Se requiere de

Acciones

Incluyendo, sin ser exhaustivo,
licencias o permisos para
atender procesos legales

o terapéuticos de acuerdo

a criterios de verificacion
previamente establecidos;
apoyos o incentivos para las
colaboradoras en situaciones
de violencia que requieren
de flexibilizacion de la
jornada para poder atender la
situacion de violencia; recursos
financieros para apoyar
necesidades materiales o de
salud puntuales derivadas

de la situacion de violencia;
acciones afirmativas para las
mujeres afectadas por la VcM
que les permita mejorar su
formacion y la consolidacion
de su pertenencia en el
trabajo, desarrollo ascendente
y el fortalecimiento de su
autonomia economica.

Definicion de mecanismos
para la deteccién de
necesidades en materia

de VcM en la organizacion
(encuestas de percepcion,
encuestas anénimas, reportes
de los departamentos de
salud sobre la VcM referida en
espacios de salud, etc.).

Ejemplos de resultados
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2. Respuesta de la organizacion ante presuntos
ofensores identificados en el lugar de trabajo

Criterio

Refiere a la respuesta que,
en concordancia con los
procedimientos internos
y la normativa nacional e
internacional, brindara la

empresa en caso de detectar

un posible ofensor entre sus

colaboradores.

Se requiere de

Compromiso y conocimiento
por parte de las gerencias,
altos mandos de la necesidad
de contar con equipos
juridicos y de seguridad,
informados de las obligaciones
legales y procedimientos

para dar respuesta oportuna
en caso de deteccion de
presuntas personas ofensoras
0 personas con denuncias

en curso por situaciones de
VcM (esto incluye ofensores
por violencia doméstica,
hostigamiento sexual, ofensas
sexuales en el trabajo).

Acciones

Desarrollo de una

estrategia de divulgacion y
capacitacion para lograr que
la alta direccion y gerencias
conozcan sus obligaciones y
los compromisos estipulados
en los procedimientos
internos para dar respuesta
inmediata a denuncias de
VcM que se interponga contra
algun colaborador y para
apoyar el debido proceso en
casos de que sus colaboradores
se encuentren con denuncias
de VcM.

Establecimiento de que todas
las intervenciones que se
realicen en materia de VcM
deberan ser guiadas por los
principios de seguridad inte-
gral de la victima, no revictimi-
zacion e in dubio pro victima,
siendo que cualquier medida
administrativa que se tome
deberd en todo momento ir
dirigida a la satisfaccion de
estos criterios.

Definicion de procedimientos
claros sobre cual serd la res-
puesta de la organizacién ante
diferentes escenarios:

e Procesos por la Ley de VD
en donde ambas partes
del proceso legal sean cola-
boradores de la empresa.

* Procesos por la Ley de VD
en donde la victima sea la
colaboradora y necesite
proteccién de un externo
identificado como presunto
ofensor.

Ejemplos de resultados

Procedimientos normados
para la respuesta empresarial
de auxilio oportuno en todos
los escenarios posibles de
situaciones de violencia contra
las mujeres en los cuales

estan involucradas personas
colaboradoras en calidad

de ofensores, aprobados y
evaluados anualmente.
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Criterio

Se requiere de

Acciones

e Procesos de
hostigamiento sexual
segun la normativa.

¢ Una persona colaboradora
denuncia un delito sexual
presuntamente cometido
por otra persona
colaboradora y no sea
la ofensa del tipo de
hostigamiento sexual.

Desarrollados procesos

de capacitacion y

formaciéon continuos para

el departamento legal o
departamento competente
para la atencién de estos casos
sobre los procedimientos
establecidos para la
tramitacion de situaciones de
VcM 'y se divulga informacion
sobre la ruta para el auxilio

e intervencion en casos de
ocurrencia en el espacio
laboral (situaciones de

riesgo por violencia pareja y
situaciones de hostigamiento
sexual en el empleo).

Enumeradas en los Codigos
de Conducta las posibles
consecuencias administrativas
ante una posible denuncia por
VcM en el lugar de trabajo.

Ejemplos de resultados
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Formato para la construccion de una politica
de cero tolerancia, prevencion y respuesta a la
VcM desde los espacios laborales



FORMATO PARA LA CONSTRUCCION DE UNA

POLITICA DE CERO TOLERANCIA, PREVENCION

Y RESPUESTA A LAVCM DESDE LOS ESPACIOS

LABORALES

El presente documento presenta un formato modelo para la construccion de una politica interna empresarial
para la gestion de la violencia contra las mujeres en los espacios laborales, priorizando las labores de prevencion
y promocion, asi como deteccién y derivacion de situaciones de violencia intima o de pareja y de hostigamiento

sexual en el empleo.
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1. PRESENTACION

En este apartado responde mayormente a lo que podria describirse como la presentacion del documento.
Responde al COMPONENTE 1 del Manual de Estandares. Alude a los compromisos de la organizacién a nivel

gerencial con esta politica.

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES EN EL TEMA: Espacio donde se puede resumir la forma en que ya la
organizacion ha iniciado el trabajo en el tema de igualdad de género y especificamente en el tema de violencia.

EJEMPLO

El presente documento presenta la Politica para la
Prevenciéon y Respuesta de situaciones de Violencia contra
las Mujeres desde el Espacio Laboral y la Construccion de
una Organizacion Cero Tolerante con la Violencia hacia las
Mujeres, la cual enmarca nuestro interés en abordar de
manera responsable, junto a nuestras comunidades y a
nuestras mujeres colaboradoras, a la necesidad de generar
desde todos los frentes de la sociedad una respuesta
contundente al flagelo de la violencia contra las mujeres.

La politica responde a los acercamientos que nuestra
organizacion ha venido realizando con instituciones vy
agencias de derechos humanos, como lo son el Instituto
Nacional de las Mujeres y ONU Mujeres con el objetivo de
cumplir con los compromisos nacionales e internacionales
asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
dentro de los cuales se enmarca el objetivo 5 “lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las nifas”. Para su cumplimiento, nuestra organizacion ha
comprendido la ineludible labor prioritaria de acabar con el
flagelo de la violencia contra las niflas y mujeres de nuestras
comunidades, como requisito indispensable para promover
un desarrollo igualitario y una verdadera cultura de paz.

Con la adopcion de esta politica, (la organizacion) se
compromete a respaldar y trabajar de manera paulatina,
pero progresiva, en la incorporacion a todos los niveles de
nuestra organizacion de una gestion transversal de cero
tolerancia y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Para el logro y seguimiento de esta politica se ha creado
un grupo permanente de personas colaboradoras a lo
interno de la organizacién (comisién de género o el
grupo WP, etc) quienes serdn las personas responsables
de llevar a cabo la incorporacién paulatina de la politica
en la cultura organizacional, en seguimiento a lo interno
de nuestra cultura organizacional, en seguimiento de tres
componentes fundamentales:

a. revision de nuestros estatutos y normativas a fin de
hacerlas afines a los objetivos de esta politica;

b. generacién de procesos de informacién a toda la
comunidad de colaboradores y colaboradoras sobre los
alcances de la politica, asi como espacios y estrategias
para la capacitacion del personal

¢. la puesta en marcha de procesos de atenciéon inmediata

y formacién continua de personal que pueda brindar

primeros auxilios y orientar a las colaboradoras en

situaciones de violencia contra las mujeres, detectadas
en nuestras dependencias.
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2. JUSTIFICACION

En este apartado se resumen las razones por las cuales la organizacion considera que es necesario la politica
para gestionar las situaciones de VcM y el trabajo en prevencion. Es el apartado en donde se puede incorporar
la informacién estadistica a nivel nacional e internacional para justificar la inversion desde una visién de
responsabilidad social empresarial, derechos humanos y desarrollo.

EJEMPLO

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha estimado
a través de un estudio sobre prevalencia de la violencia
intima — violencia cometida por la pareja o expareja - que
alrededor de 30% de las mujeres de todo el mundo ha
sufrido alguna vez en su vida episodios de violencia
fisica o sexual por parte de sus parejas, y al menos un
11 % de las mujeres habia sufrido violencia sexual por
personas ajenas a ellas.?*

En Costa Rica, el Observatorio de Violencia de Género del
Poder Judicial ha reportado que entre el afo 2010 y el afo
2018 se hansolicitadoen el pais un total de 433.483 medidas
de proteccion por medio de la Ley contra la Violencia
Doméstica, mayoritariamente solicitudes realizadas por
mujeres. Asi mismo reporta que el pais ha sido testigo
de la muerte por femicidio de 313 mujeres en el periodo
del 2007 al 2017 y solo en el afio 2018, 150 mujeres han
sido victimas de tentativas de femicidio. Por otra parte, la
Defensorfa de los Habitantes ha reportado la prevalencia
del hostigamiento sexual en el empleo y la docencia en los

‘Bott S, Guedes A, Ruiz-Celis AP, Mendoza JA. Intimate partner violence in the
Americas: a systematic review and reanalysis of national prevalence estimates.
Rev Panam Salud Publica. 2019; 43: e26. https://doi.org/10.26633/RPSP2019.26

anos 2008-2011 en 771 casos reportados solamente en la
institucionalidad publica, siendo que se reconoce el grave
subregistro existente en el sector privado del pais.?

Ante este panorama, el involucramiento del sector privado en
la tarea de la prevencion de la violencia contra las mujeres
se vuelve unimpostergable. Igualmente es ya ampliamente
conocido que la violencia contra las mujeres en todas
sus expresiones afecta la productividad y el clima laboral
de las empresas dejando de ser un problema privado,
para comprenderse como un asunto de salud publica y
desarrollo.

De esta forma el ex Secretario General de la Organizacion de
Estados Americanos, José Miguel Insulza reconocié que“los
costos de la violencia contra las mujeres estan cerca al 2%
del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises de América
Latina y el Caribe, y sin embargo los paises de la region sélo
invierten entre 0.01 % y 0.1 % del PIB en programas para
prevenir, atender y sancionar esta violencia, lo cual indica
gue no estamos poniendo suficientes recursos para este
tema” (OEA, 2014).%°

» Subproceso de Estadisticas del Departamento de Planificacion
correspondientes al afo 2018, Observatorio de Violencia de Género del Poder
Judicial/ Estadisticas Defensoria de los Habitantes

% Universidad Nacional Autbnoma de México/ Programa Universitario de Estu-
dios de Género/ Secretaria de Gobernacion- Comision Nacional para Preveniry
Erradicar la violencia contra las mujeres (2016) El costo de la violencia doméstica
en México. Mexico: UNAM.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Es importante citar todos aquellos otros documentos internos que deseen incorporar como referencias, por
ejemplo: manual de cargos; cédigo de ética; politica de recursos humanos; politica de igualdad si existe; proto-
colo de hostigamiento sexual, etc. Se deben mencionar todos los documentos que se requieren para el buen
funcionamiento interno de la politica. Es importante poner la cita completa de estos documentos, incluyendo la

Ultima fecha de modificacion que se realizo.

Todos los documentos incluidos en el ejemplo son de relevancia para la politica, representan el marco normativo
basico de trabajo con victimas de VcM y constituyen el referente de trabajo de la politica.

EJEMPLO

A continuacion, se enlistan los documentos y normativas,
tanto nacionales como internacionales con las cuales
Costa Rica tiene compromisos y que seran los documentos
que guien la aplicacion de la presente politica. La lista no
es exhaustiva y se enlista de acuerdo a la pertinencia e
importancia para esta politica:

o INAMU y ONU Mujeres (2021). Manual de estandares y
guia para la construccion de una politica de cero tole-
rancia a la violencia contra las mujeres, su prevencion
y respuesta desde los espacio laborales. San José: ONU
Mujeres/ INAMU. ISBN 978-9968-25-402-1

o INAMU (2018). Orientaciones a las empresas privadas
para la planificacion, deteccién y referencia de casos de
situaciones de violencia en el contexto de la relacion
de pareja / Instituto Nacional de las Mujeres; Progra-
ma de Naciones Unidas para el Desarrollo—1 ed—San
José, CR: INAMU (Coleccién Tenemos Derechos a tener
derechos; n. 87; Subserie Autonomia Econémica de las
Mujeres; n.6).

o INAMU (2017). Guia para la Elaboracion de Politicas de
Igualdad de género en las organizaciones publicas y
privadas / Instituto Nacional de las Mujeres; Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo—1 ed—San

José, CR: INAMU (Coleccion Tenemos Derechos a tener
derechos; n.78; Subserie Autonomia Econdmica de las
Mujeres; n.2).

INAMU  (2014).  Protocolo  Interinstitucional  de
Intervencion, Valoracion y Administracion del Riesgo
en Situaciones de Violencia contra las Mujeres en
relaciones de Pareja. —lera ed—San José: Instituto
Nacional de las Mujeres (Coleccion Normativa para la
Gestion Publica; n.3). Decreto Ejecutivo n® 40846-MCM-
JP-S-MSP publicado en La Gaceta, n° 19, 30 enero 2018.

INAMU (2017). Politica Nacional para la atencion y la
prevencion de la violencia contra las mujeres de todas
las edades 2017-2032/ Instituto Nacional de las Mujeres
---Tera ed---San José, CR: INAMU (Coleccién Politicas
Publicas para la Igualdad y Equidad de Género; n° 12;
Estrategias e Instrumentos de Politica Publica, n° 12).

Naciones Unidas (1979). Convencion para la Eliminacion
de Todas las formas de Discriminacién contra la Mujer
y su Protocolo Facultativo, CEDAW. Ratificada por Costa
Rica en 1984 por medio de Ley n° 6968.

OEA (1994). Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
Belem do Para Ratificada en Cosa Rica en 1995 bajo la
Ley n® 7499.
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o (Costa Rica. Ley 7586 (1996) y su reforma de ley 8925
(2011) Ley contra la Violencia Doméstica. San José:
Gobierno de la Republica de Costa Rica.

o Costa Rica. Ley 7476 (1995) y su reforma de ley n® 8805
(2010) Ley contra el Hostigamiento Sexual en el em-
pleo y la docencia. San José: Gobierno de la Republica
de Costa Rica.

Costa Rica. Ley n° 8589 (2007) Ley de Penalizacion de la
violencia contra las mujeres. San José: Gobierno de la
Republica de Costa Rica.

Naciones Unidas (2015). Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Adoptada en la Cumbre del Milenio. NY, 25
setiembre 2015.

4. ENFOQUES Y PRINCIPIOS PARA LA

APLICACION DE LA POLITICA

Los enfoques y principios refieren a la brdjula que regira la construccion e implementacion de la politica. Todas las
acciones dirigidas a la erradicacion de la VcM del espacio laboral deben regirse por al menos los cinco enfoques
de trabajo propuestos en el ejemplo. Estos son tomados a la politica publica nacional vigente de atencién y
prevencion de la VcM, asi como de las recomendaciones basicas de los organismos de salud y DDHH de las
mujeres a nivel internacional, de manera que no es recomendable eliminarlas.

Sobre los principios orientadores, se incorporan algunos de ellos, pero la organizacion puede agregar algun
principio que no sea incompatible con los objetivos y los enfoques de la politica que se encuentre en sus
estatutos o manuales y sea pertinente para el trabajo interno (Para mas informacion dirigirse a Orientaciones
a las empresas privadas ara la planificacién, deteccion y referencia de casos de situaciones de violencia en el
contexto de la relacién. INAMU, pag. 11 2018; vy a la Politica Nacional para la atencidn y la prevencién de la
violencia contra las mujeres de todas las edades 2017-2032. INAMU, pag-51 a 70, 2017.

EJEMPLO

Para la aplicacion integral de esta politica, regirdn los
siguientes enfoques y principios para su puesta en practica.
Estos refieren a componentes ideoldgicos, conceptuales
que definirdn la ruta a seguir para su ejecucion:

4.1 Enfoques

1. Enfoque de Derechos Humanos y Derechos Humanos
de las Mujeres: El enfoque de Derechos Humanos es un
paradigma universal que reconoce el derechoinherente
de toda persona humana a vivir en condiciones de
dignidad, disfrute y desarrollo pleno de todas sus
potencialidades. La doctrina de los derechos humanos

ha reconocido la violencia contra las mujeres como
una violacion grave de los derechos fundamentales,
producida por un contexto sociocultural e histérico de
desigualdad entre los sexos-géneros, en detrimento
de las mujeres quienes han estado estructuralmente
subordinadas en todos los campos de la convivencia
humana.

. Enfoque de poder y discriminacion de género: Este

enfoque permite el reconocimiento de la existencia
de una organizacion social basada en la jerarquizacion
de las poblaciones humanas, de acuerdo con diversas
caracteristicas como lo son la raza, la etnia, el género,
la orientacion sexual u otra, sometiendo a diversas
comunidades a una condicién de subordinacion e
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insatisfaccion estructural de sus necesidades en relacion
con otros grupos. Reconoce las relaciones de poder entre
hombres y mujeres, reconoce la discriminacion historica
de las mujeres como estructural, profundizada en las
sociedades industriales con la division sexual del trabajo,
que ha excluido a las mujeres de la plena participacion
social, toma de decisiones y su emancipacion. Reconoce
la violencia contra las mujeres como un flagelo presente
en todas las sociedades del mundo, que se ensefa y
perpetla de generacién en generacion en el marco
de una cultura patriarcal y androcéntrica, basada en la
asignacion de poder y recursos a los seres humanos a
partir de la lectura de las caracteristicas anatémico-
bioldgicas de los cuerpos. Reconoce el género como una
perspectiva Unica, conquistada y construida desde los
movimientos feministas. Este abordaje permitié como
nunca antes, la incorporacién de una epistemologia
de la inclusion, aplicable a todos los ambitos de la vida
social que cuestiona la nocion y el ejercicio del poder
sistémico y estructural.

Enfoque de la violencia contra las mujeres como
continuum: El continuo de la violencia permite
visibilizar la sistematicidad y naturalizacion de la
violencia contra las mujeres, rompiendo con las teorias
esencialistas del biologismo y culturalismo y dotandole
de su caracter estructural e historico. EI enfoque del
continuo de la violencia reconoce que la violencia
contra las mujeres se manifiesta de distintas formas, en
distintos escenarios — sean estos publicos o privados -y
por diferentes agentes sociales en el transcurso de la
vida de todas las mujeres. Reconoce la violencia contra
las mujeres en todas sus manifestaciones, como un eje
articulador que da sostenimiento al sistema patriarcal.

Enfoque de riesgo: Refiere al reconocimiento de la
violencia como una acciéon in-continuum, cuya letalidad
puedevariardeacuerdoaladindmica propiadelarelacion
de poder de donde emana. Reconoce la necesidad de
tratar la violencia contra las mujeres de manera prioritaria,
independientemente de donde sea detectada y de una
manera responsable, informada y comprometida con la

vida de todas las mujeres y de acuerdo a los lineamientos
pals existentes.

Enfoque de gobernanza: Refiere a la necesidad
de generar la cocreacién de politicas dirigidas a
generar ciudadania, llama a la accion de todas las
personas actoras en la sociedad para la autogestion
y participacion politica. En el caso de la VcM refiere
a la importancia de generar alianzas comunitarias,
empresariales, sectoriales a todo nivel para combatir
algunos asuntos de realidad nacional de manera
integral, tal es el caso de la disminucion de las brechas
de género y erradicar la violencia contra las mujeres.

4.2 Principios

Principio de no revictimizacion: “Se asegurara que las
mujeres victimas de violencia no vuelvan a ser victimas
una y otra vez, por lo que se evitard que sea sometida
a multiples interrogatorios o declaraciones, malos
tratos o exdmenes que puedan afectar su integridad,
autoestima y la salud mental” (PLANOVI 2017-2032). En
el caso de la labor empresarial refiere a la posibilidad de
brindar una atencion de primeros auxilios psicolégicos,
obteniendo la minima informaciéon necesaria para
establecer la magnitud del problema, sin entrar en
mayores detalles para referir al centro especializado.
Igualmente refiere a la confidencialidad a fin de evitar
nuevas victimizaciones.

Principio de corresponsabilidad: Refiere al tratamiento
de las situaciones de violencia contra las mujeres desde
el reconocimiento que se ejerce una labor que es de
todas y todos como sociedad.

Principiode noneutralidad:Reconoce quelaVcMhasido
ocultada detras del silencio cémplice de una sociedad
que ha naturalizado estos malos tratos como forma de
permitir la continuacién de la violacién sistematica de
los DDHH de las mujeres. La no-neutralidad significa
gue se conoce que las mujeres sufren la violencia en
proporciones epidémicas, no asf los varones, y que no
es posible silenciar una situacion que se conoce y evadir
la busqueda de alternativas de solucion.
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5. DEFINICIONES

Este apartado que operacionaliza todos aquellos conceptos, manifestaciones, procesos, u otros de relevancia
para la comprension de la politica. Los conceptos utilizados en el ejemplo, tienen correspondencia con los
utilizados en el &mbito nacional, a nivel politico y juridico, para el trabajo con victimas de VcM y definen el objeto
de la politica. Se puede agregar cualquier otro que se desee siempre que se cite y no contradiga los principios y

enfoques propuestos.

Discriminacion: Toda distincién, exclusion o restriccion
que tenga como objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera
(INAMU. 2004. Médulo bésico para sentir, pensar y enfrentar
la violencia de género, intrafamiliar y sexual. SJ: INAMU-
Colecciéon Metodologias, n°® 8).

Violencia contra las mujeres (VcM): “Cualquier accién
u omision o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a
la mujer, tanto dentro del dmbito publico como privado
(...) se entenderd que violencia contra la mujer incluye la
violencia fisica, sexual, psicolégica que tenga lugar dentro
de la familia (...) que tenga lugar en la comunidad y que
sea perpetrada por cualquier persona y que comprende,
entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro, acoso sexual en
el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otros lugar (...) que
sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes,
donde quiera que ocurra”(Art. 1y 2, Capitulo 1, Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y FErradicar la
Violencia contra las Mujeres, Belem do Par3, 1994).

Violencia psicoldgica: Accién u omision destinada a
degradar o controlar las acciones, comportamientos,
creencias y decisiones de otras personas, por medio de
intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta,
humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta
que implique un prejuicio en la salud psicologica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal. (Ley n° 7586/
Ref.n®8925,2011. Ley contra la Violencia Doméstica, 2011).

Violencia fisica: Accion u omision que arriesga o dafa la
integridad corporal de una persona. (Ley n° 7586/Ref. no.
8925, 2011. Ley contra la Violencia Doméstica, 2011).

Violencia sexual: Accion que obliga a una persona
a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o a
participar en otras interacciones sexuales, mediante el uso
de la fuerza, intimidacion, coercién, chantaje, soborno,
manipulacion, amenaza o cualquier otro mecanismo
que anule o limite la voluntad personal. Igualmente, se
considerara violencia sexual el hecho de que la persona
agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos
actos con terceras personas. (Ley n® 7586/Ref. n° 8925, 2011.
Ley contra la Violencia Doméstica, 2011).

Violencia patrimonial: Accion u omision que implica
dano, pérdida, transformacién, sustraccién, destruccion,
retenciéon o distracciéon de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos
y recursos econdémicos destinados a satisfacer las
necesidades de alguna de las personas mencionadas en el
inciso a) anterior. (Ley n° 7586/Ref. n° 8925, 2011. Ley contra
la Violencia Doméstica, 2011).

Hostigamiento sexual: 1.- Requerimientos de favores
sexuales que impliguen: a) Promesa, implicita o expresa,
de un trato preferencial, respecto de la situacion, actual
o futura, de empleo o de estudio de quien la reciba; b)
Amenazas, implicitas o expresas, ffsicas o morales, de
dafos o castigos referidos a la situacion, actual o futura, de
empleo o de estudio de quien las reciba; c) Exigencia de una
conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma implicita o
explicita, condicion para el empleo o el estudio. 2.- Uso de
palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten
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hostiles, humillantes u ofensivas para quien las reciba 3.-
Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual, indeseados y ofensivos para quien los
reciba. Se entiende por acoso u hostigamiento sexual toda
conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada (o
Unica si es grave) y que provoque efectos perjudiciales en
las condiciones materiales de empleo o de docencia; en el
desempeno y cumplimiento laboral o en el educativo y en
el estado general de bienestar personal.

Promocion y prevencion: De manera general se entien-
de como cualquier medida o disposicién que se toma de
manera anticipada para evitar que suceda una cosa consi-
derada negativa. Adecuando los conceptos a la materia de
la VcM, es posible hablar de prevencién primaria, cuando
se realizan acciones oportunas, mediante diversos medios
de informaciony fortalecimiento de condiciones individua-
les y comunitarias que eviten el ingreso a una relacion de
violencia, la reproduccién de la violencia y la reproduccion
de la cultura machista. La prevencién primaria, puede ser
utilizada de manera indistinta al concepto de promocion,
razén por la cual se incorpora en la definicion. La preven-
cion secundaria, referirfa a la deteccion de la VcM en esta-
dios precoces que permiten evitar o disminuir el dafio y el
riesgo de femicidio.

Primeros auxilios psicolégicos: Refiere a aquel apoyo,
brindado de inmediato por cualquier persona, dirigido a
enfrentar un momento de crisis y que en términos genera-
les tiene una corta duracion. Comprende tareas como rea-
lizar un contacto empético, dimensionar conjuntamente el
problema enfrentado, explorar posibles soluciones, brindar
informacion, asistir para realizar alguna accion concreta y
derivar segun los resultados de esta intervencion.

Valoracion de riesgo: Proceso integral de valoracion de
las condiciones contextuales e interpersonales que en-
frenta una mujer ante determinado evento de violencia y
que permite dimensionar de manera operativa el nivel de
riesgo de femicidio ante el cual se enfrenta la mujer victi-
ma, que procura adecuar a sus resultados los procesos de
derivacion. Refiere también al instrumento con el cual se
aplica la valoracion en el pafs (Protocolo Interinstitucional
de Intervencion, Valoracion y Administracion del Riesgo en
Situaciones de Violencia contra las Mujeres en relaciones
de Pareja. Decreto Ejecutivo n® 40846-MCM-JP-S-MSP).

Seguimiento: Proceso sistematico y periédico que permi-
te acompanar el empoderamiento y fortalecimiento de las
personas afectadas, identificar la evolucion de la situacion y
la efectividad de las estrategias desarrolladas para enfrentar
la violencia. (PLANOVI; 1996).

6. OBJETIVOS DE LA POLITICA

Refieren al para qué de esta politica. Lo que se desea hacer, mas alla de lo que se realizard operativamente en
un ano, es el marco global de operaciones y es diferente a un Plan de Accién que si tiene tiempo de ejecucion.
Se recomienda considerar que entre mas amplios sean los objetivos, mas posibilidades tendran en el futuro de

incorporar nuevos procesos Yy actividades.

1. Armonizar los diferentes esfuerzos que ha venido
haciendo la organizacion para eliminar las brechas
de género en una sola politica que direccione lineas
estratégicas en el tema de la violencia contra las mujeres y
la construccion de una organizacion cero tolerante a la VcM.

2. Incluir en los planes operativos anuales de la empresa,
de manera progresiva pero permanente, de actividades
asociadas a la prevencion de la VcM y promocion del
cambio cultural de la organizacién dirigidos a la creacion
de una organizacion cero tolerante con la VcM.
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3. Crear alianzas empresariales dirigidas a la formacién

4.

permanente del personal, tanto de los equipos
permanentes como de todo el personal en materia
de violencia contra las mujeres, promocion de
masculinidades positivas y alianzas estratégicas para la
derivacion de colaboradoras en situaciones de VcM.

Incluir en los planes operativos anuales de la empresa
de mecanismos de medicién de la incidencia de la VcM
dentro de la organizacion.

/. ALCANCES

5. Generar un equipo permanente que pueda brindar

atencion en primeros auxilios psicologicos a
colaboradoras de la empresa a fin de identificar
situaciones de riesgo y hacer las respectivas
derivaciones en situaciones de VcM de acuerdo a un
procedimiento que cumpla con los requisitos de ley y
con los principios de riesgo y no revictimizacion.

Refiere a quienes es atinente la presente politica. En el caso de que la empresa tenga subsidiarias es importante
anotar las especificaciones. Recuerden que la politica de combate a la VcM no es solo para mujeres, pues también
contempla objetivos en el plano de la promocion y la prevencion en donde esta incluida toda la poblacion.

EJEMPLO

Esta politica tendrd alcance ordenatorio para todas las
personas colaboradoras de la empresa, a todos los niveles.

7.1 Poblacion meta:

« Todas las colaboradoras de la empresa en situacion

de violencia contra las mujeres en cualquiera de sus
manifestaciones.

o Todos los colaboradores y colaboradoras de la empresa

en temas de promocion y prevencion.
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8. RESPONSABLES

Recuerden que es conveniente poner responsabilidades muy generales para poder anidar actividades de diversa
indole asociadas con el tema de la politica, pero los responsables deben quedar muy bien definidos. También es
posible incluir otros actores dentro de la organizacion, por ejemplo, la gerencia, el drea de comunicacion, todas
las personas trabajadoras que consideren que también tienen responsabilidades. Es importante que quede
especificado en este apartado el comité o Equipo Permanente que serd el encargado de dar seguimiento y
construccion a la politica y muy especialmente de atender las situaciones para su derivacion.

EJEMPLO

Para laimplementacion de esta politica serdn responsables:
a. Gerencia.
b. Equipo Permanente (mencionando en apartado
primero de esta politica).

Entre las responsabilidades del Equipo Permanente se
encuentran las siguientes:
1. Construccion de la actual politica y seguimiento para
su discusion, actualizacion y aprobacion por parte de
las gerencias.

2. Inclusiénenlos planesoperativos anuales delaempresa
de actividades asociadas a la prevencion de la VcM y
promocion del cambio cultural de la organizacion hacia
la creacion de espacios cero tolerantes con la VcM.

3. Divulgacién permanente de la politica a todos y todas
las colaboradoras de la organizacion atendiendo
diferencias de acceso y comprension, asi como

divulgacion de los canales de accesos a la atencion que
se requiere.

Creacion de alianzas empresariales dirigidas a la
formacion permanente del personal, tanto de los
equipos permanentes como de todo el personal en
accion con la actual politica.

Inclusion en los planes operativos anuales de la
empresa de mecanismos de medicion de la incidencia
de la VcM dentro de la organizacion.

Seguimiento del cumplimiento de la Ley sobre el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la docencia.

Brindar atencién en primeros auxilios psicolégicos
a colaboradoras de la empresa a fin de identificar
situacionesderiesgoyhacerlasrespectivasderivaciones.
Igualmente tendrdn a cargo el seguimiento segun este
procedimiento.
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9. PROCEDIMIENTO PARA DAR RESPUESTA

A SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES

Este apartado es la ruta a seguir para el trabajo de deteccion, primeros auxilios psicoldgicos, la derivacion y el
seguimiento segun especifica la Gufa de Orientaciones. (INAMU/PNUD, 2018).

Se ha incluido el hostigamiento sexual porque esta es una manifestacion de VcM. Sin embargo, el Equipo
Permanente (en su defecto cualquiera que sea el nombre de este equipo) no hara los procesos administrativos
sancionatorios, pero si puede colaborar en la derivacion a servicios especializados de asesoria legal y atencion
emocional. Ademas, debera estar al tanto de las situaciones para llevar el adecuado registro de las situaciones
de VcM que se den en la empresa.

Se sugiere incluir en el apartado el nombre concreto del Reglamento de Hostigamiento Sexual que ese encuentre
vigente en el momento o en el mejor de los casos anexarlo a la politica, asi como hacer una revisién exhaustiva

de dicho Reglamento a fin de armonizarlo con esta politica y la ley nacional.

Se recomienda a todas las empresas para completar el capitulo 9:

1. Dejar intacto el primer parrafo del punto 9.1.

2. Agregar la Guia de Orientaciones como un anexo y hacer mencién de la misma, tal y como se ve en el
ejemplo para no tener que copiar la ruta que alli esta delineada.

3. Igualmente se recomienda incluir la escala de Valoracion de riesgo (en la Guia de Orientaciones y el Protocolo
Interinstitucional citada en los documentos de referencia) como anexo a la politica y hacer mencion de estos
instrumentos en el siguiente apartado, tal y como indica el ejemplo.

4. Se recomienda anexar el Directorio para la Derivacion de Situaciones de Violencia contra las Mujeres (INAMU,

2019).

EJEMPLO

9.1 Situaciones de Hostigamiento
Sexual en el Empleo y la Docencia

Para todas aquellas situaciones relacionadas con la Ley de
Hostigamiento Sexual producidas en el lugar de trabajo,
entre personas colaboradoras y segun las caracteristicas
descritas en la normativa, referirse al Reglamento de
Hostigamiento Sexual para el tréamite respectivo.

La comisién permanente de Hostigamiento Sexual o la
Comisidon ad hoc creado para su efecto debe notificar al
Equipo Permanente para el seguimiento estadistico.

Para derivaciones de atencién especializada de
colaboradoras que se encuentren enfrentado situaciones
por hostigamiento podrédn igualmente solicitar a los
equipos permanentes su colaboracién para la intervenciéon
en primeros auxilios psicoldgicos y su derivacion a los
servicios especializados.
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9.2 Situaciones de violencia intima o de
pareja detectadas en la organizacion

Para la atencion de situaciones de VcM la organizacion
tomard como base la Guia Orientaciones a las empresas
privadas para la planificacion, deteccion vy referencia
de casos de situaciones de violencia en el contexto de
la relacion de pareja (INAMU/PNUD, 2018). Esta Guia
detalla los pasos a seguir y brinda las recomendaciones
especificas, lineamientos y recomendaciones para realizar
la intervencién dentro de la empresa.

a. Deteccion y derivacion interna

Toda la ruta de atencion de cualquier situacion de VcM
que sea detectada por cualquier medio dentro de la
organizacién, deberd ser canalizada al equipo permanente
mediante.

Especificar el proceso (la ruta interna) y responsables
especificos que idealmente sean las personas que
se encuentran capacitadas y que cumplen con los
requisitos idéneos para realizar esta intervencion.

Para una oportuna derivacion interna se habilitara
informacion a toda la comunidad de la organizacion para
informar las rutas correctas.

b. Guia de actividades minimas a realizar
en la Intervencion en primeros auxilios
psicoldgicos

Seencomendardlatareadelaintervenciénenlassituaciones
de violencia al equipo permanente (idealmente al menos
dos personas), misma que por sus atributos profesionales
y SU capacitacion en la tematica conoce el procedimiento
para realizar esta primera valoracion.

Entre las responsabilidades esperadas que tendra la
persona en la intervencion seran las siguientes, segun la
Guia de Orientaciones (INAMU/PNUD, 2018. p.18 a la 22):

1.

2.

Lograr que la victima sea escuchada, creando un
escenario de empatia. Para ello, la entrevista debe ser
manejada como una conversacion, en donde esta se
sienta segura y en condiciones de hablar con libertad.
Recuerde que no es un interrogatorio.

a. Para lograr este objetivo se recomienda seguir
las que se encuentran en el Anexo | de la Guia de
Orientaciones: "Recomendaciones basicas para la
entrevista” (INAMU/PNUD, pag. 27).

Valorar el riesgo. Para ello puede apoyarse en la Escala
de valoracion de riesgo para situaciones de riesgo
severo de muerte del Protocolo Interinstitucional
de Intervencién, Valoracion y  Administracion
del Riesgo en Situaciones de Violencia contra las
Mujeres en relaciones de Pareja. (Decreto Ejecutivo
n° 40846-MCM-JP-S-MSP en linea y en la Guia de
Orientaciones, pagina 28):

La valoracion de riesgo conlleva conocer, al menos, Ia
siguiente informacion:

El tipo y gravedad de maltrato sufrido. Para ello se
debera aplicar la escala de valoracién de riesgo
contenida en el Anexo lll de esta Guia.

El lapso en que se ha producido la agresion. Entre
mas tiempo se presente esta, mayor impacto
tendra para la victima, pues en cada episodio de
violencia la relacion de poder desigual de esta con
su victimario se refuerza y consolida, dando paso a
una mayor desesperanza de la victima.

El estado de salud fisico y emocional de la mujer.
Los recursos (econémicos, familiares y personales)
con los que cuenta la mujer a la hora de la valoracion.
El patrén de la violencia, indagando sobre el
primero, mas grave, frecuente y Ultimo evento de
violencia.

Asimismo, es importante enfatizar que la mayoria de
las mujeres suelen denunciar cuando existe grave
riesgo para su integridad fisica o la de sus hijas e hijos o
cuando la violencia se repite de manera cada vez mas
frecuente e intensa.
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3.

Brindar informacién y poner de inmediato en contacto
a la mujer con las instituciones u organizaciones
encargadas de dar atencion integral y especializada a
la violencia que se viven el contexto de las relaciones
de pareja. Para conseguir este objetivo deberan:

o Considerar las recomendaciones de la Guia de
Orientaciones (INAMU/PNUD, 2018, pagina 22) en
"Otras acciones posibles”.

o Tomar la mejor decision para la derivacion de
acuerdo con la valoracién de riesgo, y de acuerdo
al Directorio para la Derivacion de Situaciones de
Violencia contra las Mujeres que se encuentra
en la pagina del Sistema Nacional de Atencion
y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres,
misma que es posible consultar en el “directorio”
de la pagina http://planovicr.com.

o Realizar un enlace telefénico con el servicio
especializado para la atencién, no realizar el
contacto por correo o dejar a la colaboradora solo
con la referencia.

e Realizar una referencia escrita con la informacién
recolectada.

» Realizar en todos los casos un Plan de seguridad
o Plan de emergencia segun lo recomendado en
la Gufa de Orientaciones (INAMU/PNUD, 2018,
pagina 22).

Registrar y documentar cada situacion segun se indica
en el apartado final.

Dar seguimiento de la remision realizada.

Se brindara un seguimiento por la persona del equipo
permanente que realizé la intervenciéon por un plazo
de 6 meses para conocer los avances y los espacios
de atencion que estd recibiendo la colaboradora.
Dichas entrevistas se realizaran en apego a la Gufa de
Orientaciones y no tendra el objetivo de ahondar en
la situacion que ya la colaboradora esta tratando en
otros espacios, sino de saber su situacién de contexto
y algunos problemas que pueda enfrentar al momento.

Especificar como se realiza el seguimiento, definir el
tiempo y los responsables del equipo permanente

seguin sus acuerdos internos.

6. Otros relacionados con colaboradoras en situaciones
de VcM.

Este apartado debe ser negociado internamente, pero
es muy importante porque atiende a las dificultades
que enfrentan las victimas de VcM para acudir a sus
citas en juzgados o en salud, sin que corra riesgo su
trabajo. Son finalmente los compromisos de gestién
que una compania sensibilizada hace para no perder
a su personal por razones de VcM.

La empresa otorgara los siguientes compromisos
de apoyo con la colaboradora a fin de ayudar en
el mejor desenvolvimiento de su sequimiento con
las instancias correspondientes:

i. Se brindard los permisos con goce de salarios
que puedan estar relacionado con la situacion
de violencia, que puedan ser debidamente
corroborados por la instancia que brinda las
atenciones de la colaboradora por medio de
un comprobante oficial. Entre estos asuntos se
encontraran:

a. Citas ofrecidas por el Poder Judicial para el
trdmite de los procesos legales.

b. Citas de salud mental una vez por semana
0 en caso de urgencia mas de una vez por
semana por un lapso de...

c. Citas con el PANI o entidades de cualquiera
de las instituciones del sistema para el
tratamiento de los nifos/as testigos o
victimas de VcM.

d. Otras.

ii. En casos calificados donde el equipo
permanente considere que se requiere de

ayuda de otro tipo para resolver asuntos
economicos... (agregar aquellos apoyos que
se han contemplado en la organizacion
par dar soporte a sus trabajadoras en estas
circunstancias).
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iii.En caso de que las autoridades competentes
refleran a la colaboradora a un albergue por
el plazo requerido para la consecucién de su
seguridad, previo comprobante escrito del
INAMU, la empresa (agregar aquellos apoyos
que se han contemplado en la organizacion
par dar soporte a sus trabajadoras en estas cir-
cunstancias) brindara los apoyos o incentivos
que la empresa pueda.

iv. Modificacion de funciones o traslados a
otros departamentos por riesgo o salud de la
persona en condicion de riesgo.

v. Medidas de seguridad a favor de las
colaboradoras que la empresa tomara:

1. Se informara al departamento de seguridad
sobre las medidas de proteccion que existan
para una colaboradora que se encuentre
laborando, tomando en consideracion su
privacidad se tomaran las medidas.

2. Empezar mejor con Se deberdn especificar
las medidas en caso de que le llegue a
buscar la persona presunta ofensora a las
instalaciones.

3. Otras...

10. MEDIOS DE VERIFICACION

Este apartado refiere a la forma en la cual se dard seguimiento anual a los Planes de que se emanen de esta
politica. Esto es, ;de qué manera se verificaran los resultados de las actividades en promocion, prevencién y

atencion que se realicen?

Para ello se deben acordar de manera general los indicadores o el lugar donde éstos seran visibles (por ejemplo,

se incluyen en el Plan Anual de Accién de la empresa).

Un medio de verificacién requiere de la documentacion de las situaciones, actividades y resultados que se
realicen y sirven para saber cuanto se ha atendido, qué tipos de violencia, cuantas victimas han recibido atencion

qué se ha hecho, que ha funcionado, etc.

EJEMPLO

1. DOCUMENTACION refiere a la forma, el lugar y los
responsables de recabar y resguardar la informacion
sobre todas las actividades que se realicen en el marco
de esta politica.

a. Cantidad de casos, desagregados por sexo y tipos
de VcM. Esto permite llevar un registro, conocer la
problematica y permite verificar los avances

b. Actividades de promocién (gj. TTaller de
sensibilizacion sobre el hostigamiento sexual,
indicar fecha y responsables; e taller permanente
sobre masculinidades, fecha y numero de
asistentes, facilitadores/as; publicaciones realizadas
internamente sobre la VcM; etc.)

2. La presente politica podra ser verificada a través de
estrategias operativas como las siguientes: (poner
aqui aquellos medios con los cuales se verificard el
cumplimiento de la politica en su empresa).
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ANEXOS

Se sugiere Anexar:

o ONU Mujeres/INAMU (2019) Manual para la implementaciéon de estandares para la prevencion y
respuesta de la violencia contra las mujeres desde los espacios laborales y la construccién de
organizaciones cero tolerantes con la VcM. Estdndares gufa para el apoyo al capitulo 7.2 incisos b) y c)
del Sistema de Gestion para la Igualdad de Género (SISIG) Inte 38-01-01:2015 2da edicion. San José: ONU
Mujeres Costa Rica /Instituto Nacional de las Mujeres. Sin publicar.

« INAMU (2018). Orientaciones a las empresas privadas para la planificacion, deteccién y referencia
de casos de situaciones de violencia en el contexto de la relacién de pareja / Instituto Nacional de las
Mujeres; Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo—1 ed—San José, CR: INAMU (Coleccién Tenemos
Derechos a tener derechos; n. 87; Subserie Autonomia Econémica de las Mujeres; n.6).

« INAMU (2014). Protocolo Interinstitucional de Intervencién, Valoracién y Administracion del Riesgo
en Situaciones de Violencia contra las Mujeres en relaciones de Pareja. —-1era ed—San José:
Instituto Nacional de las Mujeres (Coleccion Normativa para la Gestion Publica; n.3). Decreto Ejecutivo N°
40846-MCM-JP-S-MSP publicado en La Gaceta, no. 19, 30 enero 2018.

» (INAMU, 2019). Directorio para la Derivacion de Situaciones de Violencia contra las Mujeres. Este directorio
deberd ser actualizado todos los afios en pagina del PLANOVI www.planovicr.com o con las coordinadoras de la
region pertenecientes al Departamento de Violencia de Género del INAMU indicadas en cada una.

objetivos, funciones e instancias estan reguladas en la Ley
n° 8688 de Creacion del Sistema Nacional para la Atenciéon
y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar (conocido como PLANOVI).

PlaNoVi Costa Rica

El Sistema Nacional funciona en tres niveles de
coordinacion
Consejo Nacional: Instancia politica encargada del

{Qué es el Sistema Nacional de Atencién y
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres?

Este Sistema es”unainstancia de deliberacion, concertacion,
coordinacion y evaluacion entre el Instituto Nacional de las
Mujeres, los ministerios, las instituciones descentralizadas
del Estado y las organizaciones relacionadas con la materia”
(Articulo 1, Ley n° 8.688).

La Ley de Sistema Nacional le confiere la facultad de
Secretaria Técnica al Instituto Nacional de las Mujeres.
Esta labor implica la conduccidon técnica y politica. Sus

direccionamiento de la politica publica, la aprobaciéon de
los planes anuales y rendicion de cuentas ante el Consejo
de Gobierno y la ciudadania. Esta instancia se reline cuatro
veces al afo. Debe estar conformado por las personas
jerarcas o sus representantes designados oficialmente, de
las siguientes instituciones:

o INAMU quien preside

« Ministerio de Salud

» Ministerio de Seguridad Publica
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http://www.planovicr.com

» Ministerio de Educacion Publica

» Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
» (aja Costarricense de Seguro Social

o Poder Judicial

 Patronato Nacional de la Infancia

La Comision de Seguimiento: Instancia técnica que
discute, analiza, orienta y realiza el seguimiento de las
accionesen materia de prevenciéonyatencionde laviolencia
contra las mujeres y de la gestion de la politica publica en la
materia. Ademas, da seguimiento a los acuerdos tomados
por el Consejo. Estd conformada por una persona
presentante de cada institucion, designadas oficialmente
por la persona jerarca. Cada persona representante tiene
también una persona suplente designada de la misma forma.

EI INAMU dirige, planifica, coordina y apoya en la ejecucion
de las labores y coordina el proceso de rendicion de
cuentas el cual se realiza una vez al ano. La Comision de

DIRECTORIO

Emergencias

Seguimiento se reline una vez por mes. Estd organizada
en subcomisiones de trabajo:  femicidios, atencién,
prevencion, evaluacién y monitoreo y capacitacion. Estas
subcomisiones también son coordinadas por INAMU.

Redes locales de atencion y prevencion de la violencia
contra las mujeres

Instancias operativas en el nivel local. Estdn conformadas
por las mismas instancias del nivel nacional que tengan
representacion en las localidades donde ellas operan.
Actualmente funcionan 70 redes en todo el pais. El accionar
que se realiza desde las redes locales, permite una mayor
proximidad con las necesidades particulares y diferenciadas
tanto de la poblaciéon directamente afectada, como de la
poblacion en general en términos de cambios sociales y
culturales requeridos para la erradicacion de la violencia.
El INAMU a través del Departamento de Violencia, brinda
asistencia técnica y apoyo operativo a estas redes locales.

Centro Operativo de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (COAVIF)

9-1-1

Para la atencion local puede ingresar al Directorio de la pagina del PLANOVI a fin de contactar con la Red Local

mas cercana de su localidad: http://planovicr.com
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